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מכרז מערכות מידע 

 רשותיות

 
 הוראות מילוי - 0'פרק ב

 ודרישות כלליות פרק ב'
 

 
 .AlterNetמסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושו הבלעדי של חברת 

 
 .AlterNetכל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת 

 
חלק אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך או כל 

ממנו, במישרין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם 
 מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת. AlterNetכן נתנה 

 
 
 

הוראות  - 0פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם הקובץ:
 מילוי ודרישות כלליות

 1.00 סה:גר
 2021אפריל,  19 :תאריך

 
 אילן אלתר נכתב ע"י:

 
 39 מספר דפים כולל:



 
 www.AlterNet.co.il אינטרנט:      Sales@AlterNet.co.il אלקטרוני:דואר       073-2444336: טלפון

 

 
 ומקובל עלינו נו, הבנוקרא  

 
 
 

 ת+ חותממה חתי  39 תוךמ 2עמוד 
 docהוראות מילוי ודרישות כלליות. - 0פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

 תוכן עניינים

 3 ...................................................................................................................... כללי .1

 5 ............................................................................................................... מצב קיים .2

 5 ................................................................................ תית הנדרשתידע הרשומערכת המ .3

 5 .................................................................................... ( וזמני תגובהSLAרמת שירות ) .4

 8 ...................................................................................................... זמינות המערכות .5

 10 .................................................... הוספת/עדכון שירותים כתוצאה משינויים טכנולוגיים .6

 11 .............................................................................. כזי רשותיתושבים מר בסיס נתוני .7

 13 ............................................................................................... פתוחים APIממשקי  .8

 15 .................................................................. דרישות כלליות ממערכת המידע הרשותיות .9

 27 .......................................................................... אבטחת מידע ותקנות הגנת הפרטיות .10

 34 ..................................................................................................... ירהפרויקט ההג .11

 36 ............................................................... עיריית נתיבות -סטטוס מצב קיים  -נספח א'  .12

 38 ........................... עיריית נתיבות -הנדרשים במכרז רשימת המודולים והמערכות  -נספח ב'  .13

 



 
 www.AlterNet.co.il אינטרנט:      Sales@AlterNet.co.il אלקטרוני:דואר       073-2444336: טלפון

 

 
 ומקובל עלינו נו, הבנוקרא  

 
 
 

 ת+ חותממה חתי  39 תוךמ 3עמוד 
 docהוראות מילוי ודרישות כלליות. - 0פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

 כללי .1

-1מסמכים המסומנים ב' 9-ומ (0ב'מסמך זה ) סמך, מורכב ממהדרישותמסמך  -פח ב' נס .1.1
 .14ב'

 תיאור הקשר בין הפרקים עליהם רשאי המציע לענות מפורט במסמך א'. .1.1.1

 הנספחים בנויים מטבלאות המכילות את העמודות הבאות: .1.2

 הדרישה .1.2.1

( I(, דרישה שהינה לידיעה )Mהאם הדרישה הינה הכרחית לתמיכה ) -רמת הדרישה  .1.2.2
 ותדרישות אופציונאליו

הדרישה נתמכת במלואה / חלקית /  -בלבד  Iאו  Mן לדרישות שאינ ספקענה של המה .1.2.3
 לא נתמכת

 הערות הספק במידה והדרישה לא נתמכת במלואה .1.2.4

 .14עד ב' 0הוראות למילוי כלל הפרקים ב' .1.3

 :M עבור סעיפים מסוג  .1.3.1
 סומנו ב בטבלאות הייעודיות-M  רואה אותם  תהרשוכל רכיבי המערכת אשר

לא "או  "לגבי סעיפים אלה "נתמכת חלקית ןמלס נדרשלא ) ובהכרכיבי ח
העומד בתנאי על המציע  -אלו . לגבי סעיפים האופציה הושחרה( - נתמכת"
כולל התחייבות להשלמת  נתמכת במלואה כי הדרישה לאשרהמכרז 
למסירת המערכת לבדיקות עד  ,ככל ויידרשו 4'אמסמך  בנוסח הפיתוח
ביחס  וקד בניקוד האיכותינ עציהמרז המכ תנאימעבר לעמידתו ב .הרשות

 למערכת הקיימת במועד המכרז בהתאם להצגת המערכת.

 
  "הגדרה "נתמכת במלואה-  

אם במועד ההגשה  במלואוסעיפי החובה הינם כהתחייבות לקיום התנאי  
 , המציע מאשר כי הםM-ואם לאחר הזכייה, כלומר ביחס לכלל סעיפי ה

 ר נתמכים חלקית. שא םיפלסעייחס גם בנתמכים במלואם, וזאת 
 
 ( הצעה שבה נכלל רכיב חובה כאמורM ) והמציע הסתייג מהתחייבות

להשלמת הפיתוח עד למסירת המערכת לבדיקות הרשות, ו/או הועדה 
המקצועית בעת בחינת ההצעות מצאה כי הצהרת המציע ביחס לעמידה 

 ,הובמתנאי הח ריותאו /אינו עומד באחד ו בדרישות אינה מקובלת והמציע
 .בפסילת הצעתוים לצורך דיון הצעתו תובא בפני וועדת המכרז

 
  ביחס לסעיפיM  בלבד, העירייה תהא רשאית על פי שיקול דעתה לבצע

השלמות, הבהרות והוכחה לקיום היכולות בהתאם לצורך. יובהר כי ביחס 
צב ים בהתייחס ליכולתו )מלהשלמת הנתונים המציע יורשה להשלים נתונ

זו להבהרות ו/או השלמות הגשה בלבד. ויודגש כי פנייה ה דעומת( במערכה
אינה חובה של וועדת המכרזים והיא רשאית לבחון פניה זאת, כגון במקרה 
ומדובר בהצעה חסרה משמעותית וכיו"ב. כך סעיף זה הינו לשיקול דעת 

 הוועדה בלבד.

 
  מסוג סעיפים לביחס בחינת האיכותM םבהתאוצע ( תב)על אף שהושלמו 

שה ובתוספת הבהרות והשלמות, ואילו ביחס רים שהוגשו במועד ההגמוחל
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ואף לא  יבוצע ביחס להצעה כפי שהוגשה בלבד ,M מסוג  שאינםלסעיפים 
 תבוצע פניה להשלמת ו/או הבהרות לסעיפים אלו. 

 
  תשומת לב המציעים, ביחס לסעיפים מסוגM תייג ו/או אין היה והמציע מס

או  והמציע להעביר את הסתייגויותי לע ,םיסעיפחד האת אברשותו 
במועד שאלות ההבהרה הבהרות ביחס לדרישות החובה 

. כל הסתייגות הגשת ההצעה תהא בהתאם לתשובות העירייה. למזמינה
מציע אשר הגיש מתנאי המכרז תובא בפני ועדת המכרזים לבחינת ההצעה. 

 יאנלת כיםסשר היע אדינו כמצ שאלות ההבהרהלאחר מענה להצעתו 
 העירייה.  המכרז ולדרישות

 
  למען הסר ספק, מציע שיקבע כזוכה, חייב לספק את כל הפתרון הנדרש

נתמך במכרז )כולל השלמת פיתוח של פרטים לגביהם הפתרון המוצע אצלו 
ללא תשלום  - מסירת המערכת לבדיקות הרשות( וזאת עד למועד חלקית
ות המפרט בהתאם שירד לכאת ולל פק כ. התשלום לסאת העירייהנוסף מ

 דרש במכרז.לנ

 :M מסוג  שאינם -עבור סעיפי רשות  .1.3.2
 בהצעתו פרטהמציע לא י - "נתמכת במלואה" הדרישה ציין כימציע ככל שה 

 מידע נוסף.

 
 כיצד  פרטליע על המצ - "חלקית נתמכת" הדרישה ציין כי מציעככל שה

 .תבמערכ החלקי הפתרון מיושם

 
 הדרישה המזמינה לא תתרשם כי קיים  ,פיםת הסעיחינובב לככר כי בהומ

ההחלטה הסופית ביחס לאופי  -"נתמכת במלואה" או "נתמכת חלקית" 
נוקד מציע יההמקצועית ו ההפתרון לעניין מלא ואו חלקי נתונה לוועד

  קצועית.ת הועדה המהתאם להחלטב

 אשהימית, כפי ה אצל הרשות המקופק על המציע להתקין את המערכת המלאלמען הסר ס .1.4
דרת במסמכי המכרז, אף אם לא הוגדרו מלוא הפונקציות במפרט זה. חוסר בהגדרת מוג

רישות דפונקציונאליות במפרט לא יוכל לשמש עילה להתקנה מצומצמת של המערכת או ל
 המציע. נוספות מצדתשלום 

 ותפיון דרישמפרט או א מחליףאינו דרישות טכניות לל ב' הכומסמך  למען הסר ספק יודגש כי .1.5
. על המציע לבצע, לאחר קבלת הודעת הזכייה, איפיון מפורט לאותן מערכות, מודולים, ורטפמ

לפתח אלה,  פיוניםאושירותים שאינם נכללים במערכותיו, לקבל אישור הרשות המקומית על 
ורטים במסמכי המכרז, ללא קשר ולות והשירותים המפלהתקינן ולבצע שאר הפע אותם,
 טים השונים.רפבמ רשוםכות ההמער למפרט

עוד יובהר ויודגש כי המציע חייב לספק לרשות המקומית מערכת הכוללת את כל  .1.6
ות ע שהרשב המצייבהגשת הצעתו מתחיהפונקציונאליות של המערכת הקיימת ברשות כיום. 

תפגע ולא תינזק ממעבר למערכות חסר יכולות הקיימות כיום במערכת, לא לא ת קומיתהמ
 .מציעהוא  אותן

יידרש לבצע שינויים, שיפורים והתאמות במערכת המידע מעת לעת על פי  יבחרישיע המצ .1.7
 תקופת ךדרישות שיוצגו לו בכתב ומראש על ידי נציג הרשות המקומית או בא כוחו, לכל אור

ים כאלו ואחרים עקב שינויים יתכן ויידרשו שינויבות הארכותיה. בנוסף, יהמערכת לר הפעלת
ודה, דרישות מיוחדות והוספה של שינוי תהליכי עב ית,מקומשות הים ברארגוני

פונקציונאליות בהתאם לשינויים פנימיים, שינויים חיצוניים, שינויים טכנולוגיים ועוד. 
שות המקומית או בא ב ומראש על ידי נציג הרמסודר בכת דרישותמסמך  רבמקרים אלו, יועב
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השינוי יבוצע ות רגולטוריות שימדרחלק דה וכם במיכוחו. במידה והשינויים הנדרשים הינ
 ללא תמורה מצד המציע.

 מצב קיים .2
 נספח א' למסמך זה מכיל את סטטוס המצב הקיים ברשות. 

 מערכת המידע הרשותית הנדרשת .3

נטגרטיבית, אשר תשמש את ת מידע רשותית אימבקשת לרכוש מערכמקומית ההרשות  .3.1
למידע ארגוני, השירות, חשיפה  פורשי גונית,לות ארמנהלי ועובדי הרשות ואשר תביא ליעי

 שיתוף מידע בין עובדי הרשות והצגת מידע שלם ומדויק למקבלי ההחלטות.

בכל  ות השונותהפעילויביצוע  תהמערכת תלווה ותנחה א -תפישת המערכת הינה תהליכית  .3.2
מצעות מסכי העבודה השונים, בהתאם את המשתמש בא בילהשלבים הנדרשים ותו

זו של המערכת, תהיה למשתמשים שונים,  המקרה. יכולת תאים יינם המאפפרמטריל
 במודולים שונים של המערכת.

עשויים ההמערכת הנדרשת הינה בעלת גמישות תפעולית רבה, מתוך ראיה של תהליכים  .3.3
לאחזר מידע בצורות גמישות  דוגמה, ניתן יהיהדע שונים ומשתנים, כך, לוצרכי מי להשתנות

 .וחהה נם בצורתהליכיולשנות 

אבטחת המידע של המערכת תתבסס על רמות אישורים שונות, הן ברמה התהליכית )נגישות  .3.4
 ים(.מלתוכניות כאלו ואחרות( והן ברמה התכנית )נגישות לרשומות ושדות מסוי

 היו מובנים במערכת.ר מידע ובקרה יזואח .3.5

 ה.ים במכרז מפורטים בנספח ב' למסמך זרשימת המודולים הנדרש .3.6

 

 וזמני תגובה (SLAשירות )ת רמ .4

 הרמות הבאות: 4-תסווג לאחת מ במערכת כל תקלה .4.1

באופן שבו נמנע ממשתמשי  אצל המזמיןתקלה המשביתה שרות קריטי  :קריטית .4.1.1
: קישוריות רטי בארגון. בין היתגורם קריפיעה על ם או שמשיהמערכות לספק שירות

 .וכד' עדמי רתהל, מסיקבלת ק ,כניסה למערכתה לשרת הרשת, אפשרות תחנות קצ

שאינו משרת  מערכותתקלה המשביתה את עבודת אחד ממודלי ה :)מג'ורית( חמורה .4.1.2
ל ותהליך קריטי, ובמסגרתה אין יכולת לאף אחד ממשתמשי קצה להשתמש במוד

 5-מו שהתקלה משביתה מעבודה למעלה טי תושב אעדכון פר לדוגמא המושבת
 משתמשים.

ות השבתת ש במערכת, לרבמתלהשמשתמש ת מונעה המתקל :(Regular) רגילה .4.1.3
 עמדה ו/או פונקציה, ושקיים לגביה פתרון זמני המאפשר עבודה.

במערכת,  תקלה המקשה על משתמש לבצע פעולה או מספר פעולות :(Minorנמוכה ) .4.1.4
 השימוש השוטף במערכת. מונעת אתאך אינה 

תעדוף הטיפול  "ל.הנ בסעיף טריוניםו/או מי מטעמו על פי הקרי זמיןי המהתקלות יסווגו ע" .4.2
 יותאם לתקופותיווג התקלות ס .וסידור העבודה יוגדרו על ידי המזמין או מי שמונה מטעמו

 לושי ארנונה ועוד, הפקת תכורותהכנת משבהם המערכת הינה קריטית כדוגמת 
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 פלטי. הספק טפל בתקלות בהתאם לזמני התגובה כמפורט להלןויענה לקריאה ספק מהספק י .4.3
 .המזמיןמלא, לשביעות רצונו של נה הלפתרו קלה עדבכל ת

שעות בהטיפול כולל  תלתחיעד אופן רציף ממוחמורה יבוצע באו /וג תקלה קריטית וטיפול בס .4.4
 ., ועד לסיום הטיפול בתקלהמעבר לשעות העבודה המקובלות

ני ונדרשים למענה טלפ זמני תגובהרמת החומרה של התקלה,  ה הבאה מפרטת אתטבלה .4.5
ות על פיגור בגין תקלות וקנס [(SLA]רמת השירות ב תרון התקלה )טיי לפזמן מקסימל, אנושי

 מערכת:
מרה חו רמת

 של התקלה

 -ובה למענה טלפוני אנושיתג זמן

מתן מענה טלפוני/השתלטות 

מרחוק כולל פתרון הבעיה ו/או 

 הדרכה לפתרון הבעיה

זמן מקסימלי לפתרון 

התקלה )טיב רמת 

 [(SLAהשירות ]

 יגורעל פקנס 

 יתיטקר

(Critical) 

על כל שעת ₪  500 השעות עבוד 3עד  תוך חצי שעה

מנה( חריגה )או חלק מ

 לימימקסמעבר לזמן ה

 חמורה

(Major) 

על כל שעת ₪  350 שעות עבודה 6עד  תוך שעתיים

חריגה )או חלק ממנה( 

 מעבר לזמן המקסימלי

 רגילה

(Regular) 

עד המאוחר,  יטופלו, לכל שעות 4תוך 

ממועד  קיםסעשני ימי 

 .פתיחת הקריאה

לו קריאות שיתקבעבור 

יום  11:00עד השעה 

יחשב  פתיחת הקריאה

 .אמל יום עסקיםכ

על כל יום חריגה ₪  500

)או חלק ממנו( מעבר 

 לזמן המקסימלי

נמוכה 

(Minor) 

עד יטופלו, לכל המאוחר,  שעות 8תוך 

ממועד עסקים שבעה ימי 

 .פתיחת הקריאה

גה ם חריכל יו לע₪  500

או חלק ממנו( מעבר )

 המקסימלילזמן 

באחריות  ,חיצוניים קיםשירות על ידי ספ / תוכנה / צורך באספקת ציוד קייםש במקרה .4.6
המוגדרת בטבלה בהתאם לרמת השירות  תוכנה / השירותה / מול ספקי הציוד לעבודהמציע 

 .מעלה

 .במערכתיות ן בעפתרופעול ותלה טכנית כלצורך פתיחת הפניות יפעיל המציע מוקד תמי .4.7

 .המזמיןם לשעות הפעילות של שעות מוקד התמיכה יהיו בהתא .4.8

 (.7X24חמורות מחוץ לשעות הפעילות )ת קריטיות וולתק ונן לפתרוןעמיד כהספק י .4.9

מוקד התמיכה הטכנית יבצע שימוש במערכת ממוחשבת לניהול קריאות לצורך תיעוד פניות  .4.10
 .המזמין
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עולות יהול הפניות וביצוע פצורך גישה למערכת נמה למשתמש וסיס םש למזמין הספק יספק .4.11
 .מיןהמזאודות פניות  כדוגמת צפייה והפקה של דוחות

ימים ממועד ההודעה על  7הספק יטמיע את זמני התקן כאמור, במערכת לניהול קריאות, תוך  .4.12
 .זכייתו, והכל תוך תיאום מלא ובכפוף לאישור המזמין

מידע  אשר יכללו ה אחר פעילותו,חות ביצוע ובקרן דולידי המזמי שאחת לחוד עביריהספק  .4.13
בים בטיפול, אופן הטיפול ופתרון רומע ום טיפול, גורמיםזמן תחילת טיפול וסי כדוגמת:

 .המזמיןוהכל בתצורה ובמועדים שיוגדרו על ידי  הבעיה

 ,(מזמיןהו באתרי אאופן מתן שירות התמיכה והתחזוקה )טלפונית, באמצעות תקשורת ו/ .4.14
 תהכול לפי שיקול דעתו הבלעדיו הובהתאם למהות התקלה ומידת חומרתי הצורך ע לפיקב
 .זמיןהמ של

לצורך תחזוקה שוטפת, שאינה כוללת תיקון תקלות, תיעשה אך המחשוב  תוערכהשבתת מ .4.15
הסכמה מראש של לאחר קבלת בתיאום מוקדם ו ,ורק לאחר שעות העבודה של המזמין

 .המזמין
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 ותהמערכ זמינות .5

ללא פעילות תקינה של המערכות  ול למלא את משימותיו, לאורך זמן,אינו יכ מיןהמז .5.1
להתרחש במזיד או בשוגג, כתוצאה מאסון טבע  המערכת יכולה תינוחשבות. פגיעה בזמהממו

 .או כתוצאה של מעשה איבה או מעשה פלילי

 הפגיעה בזמינות המערכת עלולה להיות במספר אופנים: .5.2

כך  מערכות המרכזיותות החומרה והתקשורת של התשתיים ובבאתר תייעה פיסגפ .5.2.1
 (.Denial of Serviceבאופן מוחלט ) שניטלת מהן היכולת לספק השירות

פגיעה פיסית או לוגית בחלק מרכיבי המערכות, אשר מורידה את רמת הביצועים או  .5.2.2
מבלי  זר שלהן,עאת זמינות חלק מן התפקודים או חלק מתחנות העבודה וציוד ה

 קה מוחלטת של הפעילות.להפסרום לג

 
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
נתמכת 

 ואהבמל
חלקית /  /

 תכמתנ לא

 

הערות במידה והדרישה לא 
 נתמכת במלואה

    זמינות  .5.3 0ב

ל ת שברמת זמינו המערכת תעמוד  .5.3.1 0ב
לא  - ן בממוצע שנתימהזמ 99.95%
שעות השבתה שנה  4.38-יותר מ
 (1.1-31.12ית )קלנדר

M במלואה  

הספק יפיק דוח על כל תקלה   .5.3.2 0ב
שתתרחש בכל אחת ממערכות הספק. 

 ע הבא:דיהמ הדוח יכיל לפחות את

תאריך ושעת התחלת האירוע  .א
 וסיום האירוע

 מהות התקלה .ב

 רמת חומרת התקלה .ג

פתרון עו לצורך לבים שבוצשה .ד
 ותקלה כולל השעה בה הם בוצעה

 חים שהופקו מהאירועהלק .ה

ישם למען אי יאים שיש לושהנ .ו
שנות האירוע כולל אחראי הי

 לביצועם ותאריך לביצועם

M במלואה  

לספק יפתחו ( תשירות )פניו קריאות  .5.3.3 0ב
של  פניותניהול ויתועדו במערכת 

נה את כלל המידע אשר תתעד הספק
יאה ריאה ועל דרך הטיפול בקקרעל ה

פניה לשביעות רצון פותח ועל סגירת ה
  ה.יאהקר
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
נתמכת 

 ואהבמל
חלקית /  /

 תכמתנ לא

 

הערות במידה והדרישה לא 
 נתמכת במלואה

ה אותה אחת לתקופיפיק הספק   .5.3.4 0ב
ריאות את כלל הק ,הרשותתגדיר 

תהליכי ות פתחה ועל אותן הרש
 והטיפול בקריאות אל
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 וגייםלוצאה משינויים טכנוהוספת/עדכון שירותים כת .6

או /ותים נשוא מכרז זה והקשור לשירון חדש אספקת פתרע צישאי לבקש מהמין רהמזמ .6.1
יפורים טכנולוגיים, כגון שינויים ועדכונים ירות קיים, המתבססים על שינויים וששעדכון של 

ת ות(, בתוכנה, במערכות הפעלה, בתהליכי עבודה, אבטחספמד בחומרה )מחשבים, מסכים,
 מידע ועוד.

 מכרז זה(: ם המפורטיםט המקרילקמן )למעכדה של שירות יהיכון ו עדוספה אהנוהל  .6.2

דש או השירות המעודכן. בכפוף יע הצעת מחיר לפתרון החציש המזמין, יגלבקשת המ .6.2.1
 לצורך הגשת הצעה זו. הנמש לאישור בכתב של המזמין, רשאי המציע להיעזר בספקי

או  שירות החדשאת מחיר ה וספקי פתרונות יעריכהמזמין או יועץ בלתי תלוי ב .6.2.2
 מין.זהבלעדית של המה על פי שיקול דעתו היועץ תיעש בחירת המעודכן. ותירהש

, רשאי המזמין לפנות לספק אם המציע לא הגיש הצעה או שהצעתו לא אושרה כאמור .6.2.3
 ים לקבלת הצעות מחיר נוספות. המציע יתחייב לשתףרחם אלתיקון הצעתו ולספקי

 ות.במתן השיר הלה עם המציע שיזכעופ

כה לעובדים ק שירותי הטמעה והדר, המציע יספתשלום תכל תוספ לאולכחלק מהצעתו  .6.3
ככל שיידרש על ידי המזמין אך לא יותר , לפחות אחת לחצי שנהמים ולעובדים חדשים, יקי
כש , על כלל המערכות אותן המזמין רת חודשיות בממוצע(ועש 3-שעות שנתיות )כ 36-מ

 מהמציע.
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 כזי רשותים מרושביתוני תנבסיס  .7

)מערכת גביה,  ל תושבי הרשותמכילים את הנתונים שונים הפר בסיסי נתת קיימים מסשובר .7.1
אתר אינטרנט ועוד(. בסיסי נתונים אלו, אשר אינם מסונכרנים  ניהול פניות התושבים,

 ישנן סתירות במידעלים מידע על התושב. המידע הינו כפול וכתוצאה מכך יכ, מביניהם
 שות.י הרכילים את תושבהשונים המם ניי הנתואחד מבסיס מאוחסן בכלה

פתוח, אשר ישמש את כלל  סיס נתוני תושבים מרכזי רשותיבלבצע שימוש ב הרשות מעוניינת .7.2
 וש במספר בסיסי נתוני תושבים.מיע שמערכות המידע הרשותיות, ובכך ימנע את הצורך לבצ

ת א , המכילזירכמידע מהינו מאגר בי הרשות( שהמרכזי הרשותי )תו בסיס נתוני התושבים .7.3
 .כלל תושבי הרשות

 ני תושבים מרכזי עדכני.ולהכיל בסיס נתעל המערכת המוצעת  .7.4

 חזון בסיס נתוני התושבים המרכזי הרשותי הינו: .7.5

ידע ועצמאי, המשמש את כלל מערכות המ דנפרבסיס הנתונים מהווה מאגר מידע  .7.5.1
 הרשותיות

 שבי הרשותות של ניםת כלל הנתוכזי מכיל ארונים הרשותי המהנת בסיס .7.5.2

התושבים של מדינת  םדע כדוגמת מרשעים ממספר מקורות מינתוני התושבים מגי .7.5.3
 יהישראל ומוקד הגב

 עיצובסיס הנתונים יכיל נתונים פרסונאליים המשמשים את הרשות לצורך ב .7.5.4
 פרסונליזציה של השירות

 את השירותים הבאים:בסיס הנתונים המרכזי מכיל  .7.5.5

 ניםמהמקורות השו ת הנתוניםיטקלקבלה וק בתהליכי שירות העוס .א

 וטיוב הנתוניםשירות העוסק בניהול  .ב

 שירות העוסק בתהליכי אחסון הנתונים .ג

 (APIשירות העוסק באספקת הנתונים למערכות חיצוניות ) .ד

 ח מידעותבנישירות העוסק  .ה

 שירות העוסק בניהול המערכת .ו

 ם באבטחת מידעשירותים העוסקי .ז

 יים:קרעיני מרכיבים וי משים בנהנתונ בסיס .7.6

 תונים רשותייםות נטבלא .7.6.1

לל המידע על התושב )כדוגמת שם כם המכילות את אוסף טבלאות הנתוני .א
י, שם משפחה, מספר תעודת זהות, כתובת, מצב משפחתי, כמות ילדים, פרט
 לרי, דוא"ל, ...(.ולר סמספ

 וד וכו'., טבלת מיקרטבלת רחובות בכל עיטבלאות עזר כדוגמת טבלת ערים,  .ב

 ני הלקוחותאל בסיס נתו APIשכבת  .7.6.2
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ן של נתונים וסגירת רשומות ול רשומות, עדכמאפשרת הוספה ש API-שכבת ה
 רים כדוגמת עזיבת תושב את הרשות.במק

 
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 השריהד
כת נתמ

 במלואה
חלקית /  /

 לא נתמכת

 רישה לאהערות במידה והד
 נתמכת במלואה

    יים רשותני תושבוממשק לבסיס נת  .7.7 0ב

( יכולת התממשקות )ממשק דו כיווני  .7.7.1 0ב
אל בסיס נתוני של מערכות חיצוניות 

התושבים הרשותי של המערכת 
 -, באמצעות ממשק פתוח המוצעת

API קשמהמ הכולל תיעוד לביצוע 

             

התממשקות ועבודה מלאה של יכולת   .7.7.2 0ב
 תוניבסיס נ וצעת עםמהמערכת ה

יצוני )ממשק דו לקוחות רשותי ח
 (כיווני

             

                .7.7.3 0ב
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 פתוחים APIממשקי  .8
 רמספ פרק

 שהדרי
 ההדריש

M
a

n
d

a
to

ry
 

שה הדרי
תמכת נ

 במלואה
ת / חלקי /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 במלואה נתמכת

    פתוחים APIממשקי   .8.1 0ב

 APIממשקי  וצעת תכילהמערכת המ  .8.1.1 0ב
פתוחים דו כיווניים, אשר יאפשרו 

הנמצאות  מידעיפת רשומות לש
היתר לצורך  ביןרכות השונות במע
דע הקיים המישב של כלל ותה להצג

 ורובעבמערכות השונות הרלוונטי 

M במלואה  

 APIהמערכת המוצעת תכיל ממשקי   .8.1.2 0ב
אשר יאפשרו בין  כיווניים, פתוחים דו

הנמצאות  ות מידערשומ עדכוןהיתר 
במערכות השונות וייזום תהליכים 

 נייםמערכות חיצו ונים באמצעותש
 יגיטלייםם דכדוגמת טפסי

M אהבמלו  

 בזאת כי ספק מובהרסר למען ה  .8.1.3 0ב

למערכת המציע מתחייב כי  .1
ים או שיהיה קיים עד המוצעת קי

אצל  ה של המערכתלמועד ההתקנ
 פתוח ומתועד APIהמזמין, 

ספק את תיעוד תחייב להמציע מ .2
 במלואו למזמין ולשימושו API-ב

ק תח כל ממשמתחייב לפיע צהמ .3
כולל  כת המוצעת ואליהמהמער

ל ת עיין המוצעוווהל אל מערכות
ידי המציע ללא בקשת / תוספת 

 כל שהיא םתשלו

המציע מתחייב כי הצעתו כוללת  .4
רשו בים אשר יידאת כל המשא

מצידו לצורך ביצוע הממשק בין 
כת המוצעת למערכות המער

אחרות אותן ירצה המבקש לחבר 
 המוצעת למערכת

 API-ש ביב כי השימומתחי המציע .5
ת ש תשלום נוסף מאלא ידרו

 מיןזמה

ידה ויידרשו ייב כי בממתחהמציע  .6
, API-בניית המשאבי פיתוח ל

הפיתוח יבוצע במלואו על חשבון 
תהיה כל זכות ולמציע לא  המציע

ף לבקש תשלום על פיתוח נוס

M במלואה  
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 רמספ פרק
 שהדרי

 ההדריש

M
a

n
d

a
to

ry
 

שה הדרי
תמכת נ

 במלואה
ת / חלקי /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 במלואה נתמכת

 הקשור בפיתוח הממשק

                .8.1.4 0ב
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 ותיתרשוממערכת המידע הכלליות ות ישרד .9
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 כתנתמהדרישה 
 הבמלוא

חלקית / לא  /
 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

    תוכן עניינים  .9.1 0ב

 באים:הל את הנושאים ה מכיפרק ז  .9.1.1 0ב

 דרישות כלליות .א

 ממשק משתמש .ב

 דוחות .ג

 חתימה דיגיטלית .ד

 BI-ק לממש -הקמת עולמות  .ה

ת כחלק מהמערכ CRM .ו
 עוליתפתה

 CRM-ממשק למערכת ה .ז
 הרשותית

 נטגרליים יא מקווניםטפסים  .ח
  כחלק מהמערכת המוצעת

ם סיטפהממשק למערכת  .ט
  רשותיתה םמקווניה

 יתרשות ניהול מסמכים מערכת .י

כחלק  ניהול מסמכים ערכתמ  .יא
  צעתמהמערכת המו

 ביצועים .יב

 יבוייםוג רידותש .יג

 BPM .יד

I לידיעה  

                .9.1.2 0ב

    ותיא. דרישות כלל  .9.2 0ב

 צעת תכיל את כללת המוהמערכ  .9.2.1 1ב
היכולות והממשקים הקיימים 

ם ברשות ת כיוהקיימכת מערב
 המקומית

M במלואה  

 יכולת וצעת תכילהמערכת המ  .9.2.2 0ב
 םהיסטוריינתונים כלל הקליטת 

מהמערכות הקיימות או קודמות 
רש, כולל כל המידע, לכל שדה שייד

ות תמונ ים,כיתהלטבלאות, 
 ומסמכים

M אהלומב  



 
 www.AlterNet.co.il אינטרנט:      Sales@AlterNet.co.il אלקטרוני:דואר       073-2444336: טלפון

 

 
 ומקובל עלינו נו, הבנוקרא  

 
 
 

 ת+ חותממה חתי  39 תוךמ 16עמוד 
 docהוראות מילוי ודרישות כלליות. - 0פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 כתנתמהדרישה 
 הבמלוא

חלקית / לא  /
 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

 וססת בסיס נתוניםת מבמערכ  .9.2.3 0ב
 טבלאי

M במלואה  

 - אחד אחודים נתונ סיסבב שימוש  .9.2.4 0ב
תושב,  מת פרטיונים כדוגכל הנת

פעם אחת ים שמרו בבסיס הנתוניי
או לחילופין ממשקים  בלבד

להעברת נתונים בין  אוטומטיים
ולים / תתי המערכות אשר המוד
 ת המכרזכולתבים נכלל

M במלואה  

דכון ברמת וי או עכל שינ תיעוד  .9.2.5 0ב
ישמרו הערכים  - רשומה/דהש

ך ושעת תארי השדה,של ים הקודמ
של  IPת בצע העדכון, כתובעדכון, מ

 כשיר שממנו בוצע העדכוןמה

M במלואה  

תהיינה טבלאות מרכזיות ש  .9.2.6 0ב
והרכיבים משותפות לכל המודולים 

ים לומודרבות השל המערכת, ל
ת אוטבל: המלדוגהרוחביים שבה. 

 נהרי בנקים תוגדו/או פרטמדדים 
 כלל ותה נגישנפעם אחת ותהי

 לנושא זה הנדרשים דוליםהמו

ן דכנה באופות מסוג זה תתעלאטב
בנות ל המציעבאחריות  - אוטומטי

 הטבלאות תוכןלעדכון תהליך 

M במלואה  

 ,נהדרשתיש כלוניות כטבלאות ארג  .9.2.7 0ב
 בכל המודולים ותהרש יובדלמשל: ע

ופן בשוטף באיעודכנו , םכיליהת /
משתמש מורשה מטעם  יזום ע"י
 המזמין

M ואהבמל  

 רשותיותהמידע הכלל מערכות   .9.2.8 0ב
ות ותאפשרנה ינטגרטיביתהיינה א

ם בין המערכות השונות קישורי
העכבר  באמצעותבאמצעות לחיצה 

חת, אשר יעביר על נתון במערכת א
ושב בה ח רכתלמע את המשתמש

המערכות תי , תתהמערכו -הנתון 
ו ניווט ונים יאפשרמודולים השוה

סך במ מיםבאמצעות לחיצה על עצ
 קישור(-רלו קישורים )היפר יכיאש

ם הגיעו האחרות מ למערכות
לדוגמא, לחיצת עכבר על הנתונים. 

שורת פקודה בכרטיס התקציב / 
חובה / זכות הנה"ח תעביר למסך 

 של הספק

M הבמלוא  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 כתנתמהדרישה 
 הבמלוא

חלקית / לא  /
 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

 IEמסוג ים נבגרסאות דפדפ תמיכה  .9.2.9 0ב

Explorer ,Edge ,Chrome ,Firefox 
 וכןרה בגרסתם האחרונה ששוחר

 אות לאחורגירס בשתי

             

שדה תעודת זהות בכלל המודולים   .9.2.10 0ב
ספרות )כולל  9במערכת יכלול 

כולל אם נדרשת ת(. ספרות ביקור
 למערכת רכתעמר מהסבה במעב

M במלואה  

 ת תתופעל תוךהמערכת המוצע  .9.2.11 0ב
יוד הקצה הקיים כיום שימוש צ
רקים, ת, סומדפסומת דוגברשות כ

, יסי אשראי ושיקיםקוראי כרט
נייחים, טלפונים ניידים,  טלפונים

בעת הצורך  -מסופונים, מחשב ביתי 
 בעבודה מהבית

M במלואה  

י המערכת המוצעת תאפשר לעובד  .9.2.12 0ב
ות שהן ממשרדי הר עבודהות שרה

 חיבור מרחוק(דים )העוב מבית והן

M במלואה  

                .9.2.13 0ב

    ב. ממשק משתמש  .9.3 0ב

יאפשרו הגדרת לוגו ל המודולים לכ  .9.3.1 0ב
רשותי אחיד אשר יוצג בכל מסך 

 ובכל דוח מודפס באותו מקום
 ובאותו גודל

M במלואה  

 ןמילועוד של תכיל תיכת רעהמ  .9.3.2 0ב
 כי העבודהושל תהלי יםנחמו

וברות הדרכה חבאמצעות 
ה בצור ,סותדפדיגיטאליות או מו

 מובנת למשתמששתהיה 

M במלואה  

אשר מסכי עזרה יל המערכת תכ  .9.3.3 0ב
נגישים בצורה אחידה מכל  ויהי

)ברמת ביישום כל רמות מיישום ו
 תהליך וכד'(פקד,  שדה, מסך,

             

 יאפשרו חווית ודוליםכלל המ  .9.3.4 0ב
בעלת ממשק משתמש  משתמש

את הכולל , ןתה שנימכ עדאחיד 
כדוגמת  הרכיבים הצגת כלל
 ןאזורי הצגת תוכו קדיםלחצנים, פ

             

באמצעות ע בצתתלמערכת  כניסה  .9.3.5 0ב
ר יוגדר שא (Icon)צלמית לחיצה על 
ות הזדה. לאחר דהעבוהעל שולחן 

 ם משתמשש המשתמש באמצעות
 שלתפריט  , יתקבלסיסמהו
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 כתנתמהדרישה 
 הבמלוא

חלקית / לא  /
 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

 גישה לאותוים להמורש ודוליםהמ
ורמת  ידותפקעל פי  משתמש

 תוהרשא

כל המודולים ורכיבי המערכת   .9.3.6 0ב
רו עבודה בממשק משתמש יאפש
Webי 

             

 Workflow המערכת תכיל מערכת  .9.3.7 0ב
 כיםליתהאשר תאפשר מימוש 

דולים כל המוב ויפעלאשר ם ימורכב
 במערכת

M לואהמב  

תאפשר  Workflow-מערכת ה  .9.3.8 0ב
 בין היתר:

  לבנות כדוגמת היכולת דינאמיות
י עץ עבור כל סעיף תקציב

 אישורים משלו

 ץ אישוריםח עודיק יכולת להפ. 

 צמה הגדיר לעל שותהר ליכולת ש
 ץ האישורים.את ע

M במלואה  

                .9.3.9 0ב

    ג. דוחות  .9.4 0ב

הדוחות הקיימים כיום  כלל הפקת  .9.4.1 0ב
 במערכת בה מבצעת הרשות שימוש

M במלואה  

 ת מובניםמגוון דוחו הפקת  .9.4.2 0ב
 סיבבסמהנתונים המופיעים 

ות, ספית כותנוע תונים לדוגמה:הנ
וחות דו אלפונים ,מאזנים יתרות,

 של נתוני אב

M במלואה  

התאם להרשאות חות בקת דופה  .9.4.3 0ב
על ידי  אשר יוגדרו ים המשתמש

 רשותה

M במלואה  

הצגת דוחות בהתאם להרשאות   .9.4.4 0ב
המשתמשים, אשר יוגדרו על ידי 

 הרשות

M אהלובמ  

על  דו"ח כל הצגתב תמיכה מלאה  .9.4.5 0ב
שתמש המ חשבמ, שמירתו בהמסך

אותו יבחר המשתמש ם מיקוב
וכן  ומשלוחו באמצעות דוא"ל

סוגי פחות לל תדוחווא בייצ
 :איםבהקבצים ה

 MS-Officeמט בפורקבצים  .1
נים להמשך עריכה ניתה

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 כתנתמהדרישה 
 הבמלוא

חלקית / לא  /
 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

-ו MS-Excelביישומים כדוגמת 
MS-Word 

קבצים בפורמטים הניתנים  .2
העברה בין מערכות כדוגמת ל

XML ו- ASCII 

רך ולצ רסגוקבצים בפורמט  .3
 PDFכדוגמת סה הצגה והדפ

על ידי  הייצוא תיעשה תפעול
וע בסי צורךא הש ללהמשתמ
 של הספקמקצועי 

נתונים לכל מסך טת קליב יכהמת  .9.4.6 0ב
ושדה מתוך קובץ במבנה טבלאי 

 .CSV-ו XLSכדוגמת סטנדרטי 

סך להגדיר את המהמשתמש יוכל 
ולשייך את  ניםותהנ שאליו ייקלטו

 שדות במסך.לץ קובבעמודות 

קרות המערכת תפעיל את הב
טו, יקלם שיהרגילות שלה על הנתוני

על ידנית  ו היו נקלטים בהזנהכאיל
 תבמערכ תמשמש ידי

             

אשר המערכת תכיל מחולל דוחות   .9.4.7 0ב
 השונים ברשותשים למשתמאפשר י

להפיק דוחות ע"פ ( הספק יוע)ללא ס
 ך הצור

             

ים רגולטור לשינוייםות דוחהתאמת   .9.4.8 0ב
  הנדרשים וללא כל תוספת עלות 

M מלואהב  

המערכת תכלול מנוע חיפוש עם   .9.4.9 0ב
יכולת  אשר יאפשר סינון מתקדם

תת כל מידע בושליפת אחזור 
חיפוש אשר מסכי לל וכת, כמער
ומות לפי רשמידע וחיפוש  יםפשרמא

לכל  - שדה או תוכן או תכונות
 תא הגדירת ללויכ נתןתמש תימש

וא אותם השדות ה / יםמאפיינה
 מעוניין לראות בתוצאות החיפוש

             

ביצוע מסכי אחזור המידע יאפשרו   .9.4.10 0ב
 באמצעות( Drill Downעומק ) תחקיר

 מערכותי מספר תתמאחזור מידע 
כולל , שונות ומודולים שונים

 יםשדות מחושבמ

             

                .9.4.11 0ב

    ד. חתימה דיגיטלית  .9.5 0ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
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מוקם ברשות ו/או שרת החיתום י  .9.5.1 0ב
 תלבחיר תאםיע בהאצל המצ

 הרשות

I לידיעה  

שימוש המערכת המוצעת תבצע   .9.5.2 0ב
לצורך זיהוי  בחתימות דיגיטליות

 ותקןמהת רשש בתוך שימו ,ואימות
אמצעות או ב( מותקן רשות )באםב

 השרת הנמצא אצל המציע 

M במלואה  

 החתימכולת ההשימוש בי  .9.5.3 0ב
לגורמים תינתן רק דיגיטליות ה

לביצוע אשר הוסמכו על ידי הרשות 
 פעולה זו

M במלואה  

יטלית המסמכים אשר ייחתמו דיג  .9.5.4 0ב
המחייבים  הינם מסמכים רשמיים

 כש(רת נמהז תת )כדוגמאת הרשו

M במלואה  

ל ידי עוסמכו ה אשר רשותב מיםגור  .9.5.5 0ב
 לבצע חתימה דיגיטלית, הרשות

 עיוןוגמת ולות כדלבצע פעיוכלו 
על  וחתימה דיגיטליתבמסמכים 

מכשירם ב ששימותוך מסמכים 
 מסוג אנדרואיד הנייד

M לואהבמ  

אשר הוסמכו על ידי  רשותבגורמים   .9.5.6 0ב
 ית,מה דיגיטללבצע חתי הרשות

 וןיעוגמת עולות כדע פלבצו יוכל
על  יטליתגימה דיחתובמסמכים 

מכשירם ב תוך שימושמסמכים 
 iOSמסוג  הנייד

             

ית באמצעות מכשיר דיגיטלחתימה   .9.5.7 0ב
התקנת יישומים  סלולרי לא תדרוש

 מכשיר הניידנוספים על ה

             

ל כ דיגיטלית עלה חתימב תמיכה  .9.5.8 0ב
 באמצעותופק אשר ה מסמך

 המערכת

             

משלוח מסמך החתום  יכולת  .9.5.9 0ב
באמצעות יגיטלית בחתימה ד

 המקבלהדוא"ל ופתיחתו על ידי 

             

חלק  התהילית דיגיטמה ההחתי  .9.5.10 0ב
ניהול כת נפרד גם ממערבלתי 
ותאפשר לגורמים  (BPMים )יכהתהל

לקדם המאושרים על ידי הרשות 
להפיק י וBPN-התהליך ה את

 דיגיטלית מסמכים חתומים

             

  במלואה Mברשות, להן ות המשתמשים כמ  .9.5.11 0ב
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היכולת לחתום חתימה תינתן 
 בלת, לא תהיה מוגטליתדיגי

ד ועלית תתכל חתימה דיגיט  .9.5.12 0ב
בקובץ לוג, כולל בין היתר  תכבמער

ת החתימה, שם החותם, תאריך ושע
המסמך שנחתם והאם נחתם 
מהמחשב האישי או ממכשיר 

 סלולרי

M במלואה  

ום דיגיטלית המערכת תאפשר חית  .9.5.13 0ב
גם בעבודה ממשרדי הרשות וגם 

 בעבודה מרחוק

M לואהבמ  

                .9.5.14 0ב

ממשק  -הקמת עולמות  ה.  .9.6 0ב
  BI-מערכת הל

   

 תבצע בעתיד/  הרשות מבצעת  .9.6.1 0ב
רשותי כדוגמת  BIשימוש בכלי 

QlikSense ,PowerBI ,Tableau  או
SAS 

I לידיעה  

אחת ממערכות המידע כל   .9.6.2 0ב
ל כלהרשותיות המוצעות תייצא את 

 ת המוצעותערכומכלל המ תוניםהנ
הנתונים יהיו נגישים בצורה שכלל 

ותי, כל מערכת הרש BI-הלי לכ
לכל  ייעודי, אשר ייבנה BIב"עולם" 

 אחת מהמערכות

M במלואה  

מערכת אל ייצוא הנתונים מה  .9.6.3 0ב
הייעודי למערכת  BI-"עולם" ה
ספר רב של שיטות יתבצע במ

על בסיס הנתונים,  Viewכדוגמת 
Export  חרתאו אבתדירות זו, 

זו  BIכנת ל תוש Connectorהתקנת 
בסיס ובר לחאשר י או אחרת

תוכנה כל רכיב ל ו/אוונים הנת
כל שיטה אחרת עליה  או, אחר(

 הרשותתחליט 

M במלואה  

מהמערכת אל וא הנתונים ייצ  .9.6.4 0ב
רמט אותו יתבצע בפו, BI-ם" ה"עול

 תגדיר הרשות

M במלואה  

לי צעו באמצעות כיבו BI-חות הדו  .9.6.5 0ב
 הרשותי BI-ה

M במלואה  

ם על ימפורט המציע יספק הסברים  .9.6.6 0ב
מבנה השדות בבסיס הנתונים 

אות בצורה והקשרים בין הטבל

M במלואה  
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ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

לייצר את  BI-שתאפשר למפתחי ה
ן ומעולמות התוכן את עולמות התוכ

 BI-דוחות ה

                .9.6.7 0ב

ת מערככחלק מה CRM. ו  .9.7 0ב
 התפעולית

   

לתעד את כלל  מעוניינתות שהר  .9.7.1 0ב
התהליכים המתבצעים בכל אחת 

ממערכות המידע הרשותיות 
, פומבי זהמכרז גרת המוצעות במס

פניות  לניהול מערכתבאמצעות 
 (CRMתושבים )

I לידיעה  

כיל מודול ת)גביה(  ותת ההכנסמערכ  .9.7.2 0ב
CRM   ל כלת א יתעדאשר  ייעודי

ים באמצעות תבצעהמתהליכים ה
 מערכתה

M מלואהב  

בממשק מלא ולא המערכות יפעלו   .9.7.3 0ב
 ,ולותפעידרשו הקלדה כפולה של 

תתניע  CRMפתיחת פניה ב כדוגמת 
, יך בתוך מערכת הגביהתהל

במערכת הגביה שנוספו סמכים מ
סיום טיפול , CRMב יתועדו 

פניה ב במערכת הגביה יסגור את ה
CRM ועוד 

             
 
 

ת דוחות שר הפקפיא CRMל ה מודו  .9.7.4 0ב
כל אחד ע"פ  םואלפאנומריינומריים 

 מערכת בים קיימדות המהש

             
 
 

עות במכרז המוצת ומערכשאר הכל   .9.7.5 0ב
( ראה סעיף למעלה - )למעט גביהזה 
אשר  ,עודייי  CRMדול לו מוייכ

תהליכים כלל ה את יתעד
 מערכתהמתבצעים באמצעות ה

             
 

 

                .9.7.6 0ב

 CRM-כת הממשק למער. ז  .9.8 0ב
 הרשותית

   

 CRMות מבצעת שימוש בכלי הרש  .9.8.1 0ב
, Microsoft Dynamicsי כדוגמת תרשו

CRMC יםואחר 

I לידיעה  

הרשות תבחר האם לסנכרן את   .9.8.2 0ב
וליות למערכת ה המערכות התפע

CRM  מש במודול להשתהעירונית או

I לידיעה  
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ישה ערות במידה והדרה
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CRM  רלי נטגינו חלק אשהיייעודי
 ות במכרזעצהמומהמערכות 

ל מולעבוד אם בחרה הרשות   .9.8.3 0ב
כל אחת עירונית,  CRMמערכת 

 יכילוהמוצעות ממערכות המידע 
 CRM-ווני אל מערכת הממשק דו כי

פתוח   APIיל )או יכהרשותית, 
הפעלת פעולות ממערכת  פשרשיא

מידע ישירות למערכת ה CRM-ה
תר את כולל בין היה( הרשותית

 :ותהיכולות הבא

תועד וח ישק אל מול הלקכל הממ -
הרשותית  CRM-במערכת ה

 לקבלת תמונת תושב מלאה

פתחנה במערכת ת ושביםפניות ת -
 הרשותית CRM-ה

ת תושבים טטוס הטיפול בפניוס -
אשר מטופלות במערכת המוצעת 

 הרשותית CRM-יתועד במערכת ה

פניות תושבים שתגענה אל מערכת  -
תועברנה הרשותית  CRM-ה

 המידע כתערלטיפול במ
 הרשותיות

מידע הרשותיות תעקוב כת המער -
( לטיפול SLAאחר זמן התקן )

 ושבבפניית הת

M מלואהב  

                .9.8.4 0ב

 אינטגרליים  מקווניםטפסים . ח  .9.9 0ב
 כחלק מהמערכת המוצעת

   

כל אחת מהמערכות תסופק עם   .9.9.1 0ב
שים מונגים דיגיטליים מגוון טפס

וון מים למג, המתאיורספונסיביים
התהליכים המקוונים הקיימים 

כיום במערכות המידע הרשותיות 
מוצעות, כולל קישור לתהליכים ה

יבה במערכות הל םעסקיי
הרשותיות, כדוגמת טופס בקשה 

 הנחה בארנונהל

טפסים אלו יוטמע המידע הנאסף מ
 פעולית במערכת הת

בצע שימוש ת לייבהרשות אינה מתח

M במלואה  
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 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

 מקוונים הללוכים התהליב

כל לבנות בעצמה את רשות תוה
תוך ) הטפסים הדיגיטליים השונים

 שיסופק עם המערכת API-שימוש ב

טפסים הכת ממשק למער. ט  .9.10 0ב
 רשותיתה מקווניםה

   

הרשות מבצעת שימוש / מתכננת   .9.10.1 0ב
ימוש במערכת טפסים לבצע ש

 יתמקוונים רשות

I יעהדלי  

רכות המידע ממע כל אחת  .9.10.2 0ב
ת תאפשר בניית המוצעו הרשותיות

מערכת  ימבוסס תהליכי עבודה
ונים הרשותית תוך הטפסים המקו

 כת המוצעתשל המער API-שימוש ב
בניית ממשק למתחייב הספק  -

טופס סף בהמידע הנאלצורך העברת 
 מערכת התפעוליתה לא

M במלואה  

                .9.10.3 0ב

    יתרשות מסמכיםניהול  מערכת. י  .9.11 0ב

במתן שירות אשר יזכה ספק   .9.11.1 0ב
 יתחייב( 1ק בפרמערכות הליבה )ל

יהול מערכת נלספק לרשות 
משרדי שימוש עבור מסמכים 

 40-ד כיריה השונות עלמחלקות הע
 , ללא עלות נוספתיםמשתמש

M במלואה  

 9.11.2.                

כחלק  כיםניהול מסמ ערכתמ. אי  .9.12 0ב
 צעתמהמערכת המו

   

  ותית המוצעתמידע הרשמערכת ה  .9.12.1 0ב
, שרת ניהול אינטגרליכחלק תכיל 

סמכים ל המכל. יםמכמס
במערכות רלוונטיים לכל מודול ה

, בצורה בארכיון ייעודייישמרו , אלו
 שקופה לחלוטין למשתמש הקצה 

ה לחלוטין שקופמשמעות הדרישה  -
מש יטען מסמכים משתה שהנהי

מתוך המערכת  יצפה במסמכיםו
ללא צורך במעבר  התפעולית

 ניהולשרת למערכת אחרת כדוגמת 
 םמסמכי

M במלואה  

מסמכים יהיה חלק שרת ניהול ה  .9.12.2 0ב
אינטגרלי ממערכת המידע 

בצורה שלא המוצעת הרשותית 

M במלואה  
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ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

או תשלום  Loginתדרוש ביצוע 
לצורך אחסון  ,הוארישוי נוסף כל ש

 כיםמסמכים בשרת ניהול ההמסמ

ל לצפות במסמכים ככל משתמש יו  .9.12.3 0ב
 - לקתיך מחאו על פי שיו שלו בלבד

רת מנהל בהתאם להגד והכל
 המערכת

M במלואה  

שרת המסמכים יכיל נפח אחסון   .9.12.4 0ב
מסמכים בגודל המספיק למסמכים 

הנוצרים ברשות הדומה בכמות 
כל שנת עבודה הלך התושבים, במ

 גידול, הלמען הסר ספק -ה עבוד
במהלך בנפח שרת הקבצים השנתי 

כלול בהצעת כל תקופת החוזה, 
 תמוצעהמחיר ה

M מלואהב  

יע את רשאית להכתיב למצ הרשות  .9.12.5 0ב
סוג / ספק ארכיון המסמכים בו 

 המציע יבצע שימוש

             

                .9.12.6 0ב

    ועים. ביצבי  .9.13 0ב

זמן התגובה אותו תספק המערכת   .9.13.1 0ב
ור גע שיגלמשתמש הקצה יימדד מר

ת התשובה ועד להופע נזקציהטר
ה על המסך. לדוגמת: לטרנזקצי

מרגע בקשת ביצוע שאילתה ועד 
לקבלת מענה מהמערכת למסך 

 המבקש.

  3זמן תגובה ממוצע לא יעלה על 
ז אחו 95%לפחות בות שני

 מהטרנזקציות

 ם זמן התגובה לא הנותרי 5%-ב
  שניות. 5יעלה על 

ק זמני תגובה אלו בהם מחויב ספ
ל דדו בנטרומעמוד יכות להמער

ה וקו התקשורת ביצועי עמדת הקצ
עיכובים הנובעים מעמדת  -כלומר  -

הקצה או מקו התקשורת אינם 
 באחריות הספק

             

                .9.13.2 0ב

    וגיבויים שרידות. גי  .9.14 0ב

שוב באתר מח בצע שימושיהספק   .9.14.1 0ב
זה מרוחקים , הDRתר אאשי ובר
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

 כתנתמהדרישה 
 הבמלוא

חלקית / לא  /
 נתמכת

ישה ערות במידה והדרה
 ואהלתמכת במלא נ

 ק"מ 20מזה לפחות 

כל המערכות תותקנה הן באתר   .9.14.2 0ב
 DR-הראשי והן באתר ה

             

יעודכנו  DR-ונים באתר ההנת  .9.14.3 0ב
 דקות 10-לפחות אחת ל

             

ספק אבטחה פיזית של חדר יהספק   .9.14.4 0ב
הן באתר הראשי והן באתר  המחשב

 DR-ה

             

מפרט את  תרשול יעבירהספק   .9.14.5 0ב
המחשב בקרה בחדר עי האמצ

 ותבקרבצע יוג וכו'( ושמל, מיז)ח
 אשר יתועדו בספר אתרת ושנתי

             

 ק אשר מציע פתרון בענן יבצע פס  .9.14.6 0ב
 מקרהבשום שכך שוטפים גיבויים 

 30ומר של יותר מ לך לאיבוד חלא י
 דקות 

M הלואבמ  

 ק אשר מציע פתרון בענן יבצע ספ  .9.14.7 0ב
 3שחזורי נסיון לפחות אחת ל 

  חודשים

M הלואבמ  

המערכות ולכל  כלמנגנון גיבוי ל  .9.14.8 0ב
לעבוד  גלמסו יהיה , אשרליםהמודו
המשתמשים כאשר גם  ברקע

הפרעה ללא כל  עובדים עם המערכת
 למשתמשים

M הלואבמ  

 9.14.9.      

    BPM. די  .9.15 0ב

יל בתוכה כתמערכות האחת מכל   .9.15.1 0ב
אשר מערכת לניהול תהליכים 

יאפשרו הגדרת תהליכי עבודה 
 וגים ברשותהנה

M הלואבמ  

ליכים תתבצע ע"י הגדרת התה  .9.15.2 0ב
תמיכת שתמש הרשות ללא צורך במ
חריות החברה להדריך בא - חברהה

 את המשתמש הרשותי

M במלואה  

      .9.15.3 0ב
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 אבטחת מידע ותקנות הגנת הפרטיות .10
ר מספ פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

    ן ענייניםתוכ  .10.1 0ב

 ם:ים הבאיפרק זה מכיל את הנושא  .10.1.1 0ב

 מידעאבטחת  .א

 תקנות הגנת הפרטיות .ב

 בדיקות חדירות .ג

 ניהול לוגים .ד

I לידיעה  

                .10.1.2 0ב

    מידעאבטחת א.   .10.2 0ב

ון אבטחת מידע תריתכנן פ המציע  .10.2.1 0ב
 - יםאיומכלל העונה על מלא ה

המידע שתיושמנה  מערכות אבטחת
בתית תיתנה מענה להגנה רב שכ

וברמות  שרתיםחוות המת רב
האפליקטיביות תוך שימוש ברכיבים 

 - IPS-ו WAFסטנדרטיים כדוגמת 
לאחר  ייושם רקהמוצע הפתרון 

 שותלת אישור בכתב של הרקב

M הבמלוא  

על חשבונו את כל  צעהספק יב  .10.2.2 0ב
לעמוד  תמנעל  דרשותתאמות הנהה

ובתקנות ההגנה על הפרטיות בחוקים 
 כפי שמתחייב.

M הבמלוא  

הפתרון שייושם עושה שימשו מידה וב  .10.2.3 0ב
בשרותי ענן שהתשתית נמצאת בחול, 

המציע יבצע שימוש בשרתים 
האיחוד בארצות  הממוקמים
 GDPRמכות בתקן התוהאירופאי 

 (GRDPים קי)בארה"ב לא 

M במלואה  

על ת להגנה כערפק מסי יעהמצ  .10.2.4 0ב
י ומאגרהמידע הרשותיות כות מער

 לדינת ישראבחוקי מהמידע כנדרש 
ובין השאר בהתאם לכללים שנקבעו 

 1981בחוק הגנת הפרטיות, התשמ״א 
ן ותקנותיו, תוך שימת דגש על חיסיו

 ואמינותוהמידע 

M במלואה  

לספק  רויאפש מידע אבטחת אמצעי  .10.2.5 0ב
ע המיד חסיוןשא לתת פתרון לנו

 ואמינות המידע שלמות תוינזמ

 למערכות כניסה המידע בקרת
ניהול  ציעורת של המב והתקשהמחשו

M במלואה  
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ר מספ פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

 וזיהוי משתמשים

יפעיל מדיניות אבטחת מידע  המציע  .10.2.6 0ב
 ר המזמיןאשר תוגדר בשיתוף ובאישו

יגה ין על כל חרהמציע ידווח למזמ -
 מהמדיניות

M מלואהב  

ס וירטי וכת אנמערתקין י המציע  .10.2.7 0ב
על גבי גע נתון, עדכנית בכל ר

ה של ועל תחנות העבוד השרתים
 תהלי המערכמנ

             

יטור ובקרה של אירועי ניגדיר  הספק  .10.2.8 0ב
ערכות שורים למהק אבטחת מידע

 אותן הוא מציע

M במלואה  

 בכל תקני ת תעמודצעהמערכת המו  .10.2.9 0ב
-ו ISO27001 גמתע כדוטחת המידאב

ISO27018 

M במלואה  

 / וךמתונים העברת נת /כל תקשורת   .10.2.10 0ב
מערכת המוצעת תהיה אל ה

לפחות על ידי הצפנת מאובטחת 
 TLS-התעבורה תוך שימוש ב

(Transport Layer Security) - תו גירס
 SSL (Secure וקולשל פרוטהמעודכנת 

Sockets Layer)  

M במלואה  

 / מתוךתונים נת העבר /רת כל תקשו  .10.2.11 0ב
ל המערכת המוצעת תהיה בהתאם א

ת המתפרסמו וריותלטלהנחיות רגו
על ידי גופים כדוגמת רשות  מעת לעת

הסייבר הלאומית וכן דרישות 
 אבטחת מידע של הרשות

M במלואה  

ם תוצרים מוצפני בהפקת תמיכה  .10.2.12 0ב
 יםונשישות של גופים בהתאם לדר

 במשק

M במלואה  

י בור הצפנת נתונע PCIן תקב התמיכ  .10.2.13 0ב
)במקרים בהם מתבצע שימוש  אשראי

 (י אשראיבכרטיס

M הבמלוא  

 בכלל היישומים WEB-ממשקי ה כל  .10.2.14 0ב
יבצעו שימוש  םמידפי היישו לבכלו
 בלבד httpsפרוטוקול ב

M ואהבמל  

 ילתכ דפדפנים מבוססותהמערכת כל   .10.2.15 0ב
בו  URL-שימוש ב ערכיב אשר ימנ

, כדוגמת URL-ל העציה מניפולה בוצע
, URL-פרמטרים כדוגמת ת.ז. ב ינויש

 פתוסהאו  ינוישוכן  UID-שינוי ה

M במלואה  
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ר מספ פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

 URL-פרמטרים בסוף ה

מערכות הספק יאובטחו לפחות   .10.2.16 0ב
 IPS (Intrusion-ו Firewallבאמצעות 

Prevention System) 

M מלואהב  

המערכת תרשום את כלל האירועים   .10.2.17 0ב
 Logבקבצי 

             

ם ר האנשימנגנון ניתוספק י יעהמצ  .10.2.18 0ב
 המחשב דרחלכניסה ל ורשיםהמ

של  DR-באתר הבאתר הראשי ו
כת הם מותקנת המערב, הספק

 סותכני המתעד Logקובץ באמצעות 
 ות מחדרי המחשבויציא

M במלואה  

כניסה וכן הספק יפיק דוח הרשאות   .10.2.19 0ב
בכל עת  דוחות כניסה לחדרי המחשב

 תרשושיידרש על ידי ה

M אהבמלו  

פחות רכת לבמע יישמרו Log-קבצי ה  .10.2.20 0ב
יצונית יום וישמרו במדיה ח 90למשך 

 דשיםוח 24-לפחות ל

M במלואה  

במערכות  הספק יתעד שינוים שבוצעו  .10.2.21 0ב
 - ויפיק לרשות דוחות על פי דרישתה

מנגנון ניתור האנשים ספק יהספק 
המורשים לביצוע שינויים במערכת, 

דוגמת מערכת כ אשר טיפלו בתקלות
ויים ושינתכנים  נעילות, עדכון

 Logקובץ צעות אמ, בבהרשאות
ות אצית וילמערככניסות  המתעד

  מהמערכת

M במלואה  

נים נתוה יסיסבמערכות ההפעלה ו  .10.2.22 0ב
המשמשים את המערכות המוצעות 

תהיינה משודרגות על כלל תיקוני 
המערכת שיסופקו על ידי ספקי 

, נתוניםה יבסיסמערכות ההפעלה ו
ל שות הנחיל הכעל פי וכן מוקשחות 

גוף אחר שהוסמך  שלת הסייבר ורשו
 לכך

M הבמלוא  

 את קיהפסל מזמיןיאפשר ל קספה  .10.2.23 0ב
ם הוא אות יםהשימוש בשירות

המידע הנמצא כל תוך מחיקת ק, מספ
הן בענן והן בגיבויים, באופן שלא 

 חזורניתן לש

M במלואה  

רכת ולניהול המע למערכתגישה   .10.2.24 0ב
באמצעות שם משתמש ע תתבצ
 יםאישיה וסיסמ

M במלואה  
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ר מספ פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

קבלו המשתמשים יתהרשאות   .10.2.25 0ב
של  המרכזית ותהרשארכת הממע
 (Active Directoryות )הרש

M הבמלוא  

נכרון משתמשים בין מערכות ס  .10.2.26 0ב
 Active Directory-המידע הרשותיות ל

בכל  הרשותלמשל: עובדי  -הארגוני 
באופן  יעודכנו ,תהליכים / המודולים

 Active-ר לדי חיבואוטומטי על י

Directory הארגוני בצורה שכאשר 
-ונמחק מה ותהרש זב אתעובד עו

Active Directory  הרשותי, כל
ערכות המידע יו בכלל מהרשאות

 הארגוניות ימחקו גם כן

M במלואה  

)הזדהות חד פעמית(  SSO-תמיכה ב  .10.2.27 0ב
אפשר כניסה אוטומטית של תש

במערכת המוצעת  ם ועבודהמשתמשי
ם בהצעת כלוליים ההמודול ובכל

ות שממתן צורך ב, ללא עציהמ
לכל  רדותפנ מאותסיסו משתמש
 מערכת

M במלואה  

עם שם  Loginלבצע  כל משתמש יוכל  .10.2.28 0ב
המשתמש והסיסמה פעם אחת בלבד 

במטרה לא לאפשר שימוש של שני 
משתמשים עם אותו שם משתמש 

 וסיסמה

M במלואה  

 עדכון הרשאות מתקדם למתן, נגנוןמ  .10.2.29 0ב
מש בודד שתאות ברמת מת הרשוהסר

ם שים עוצת משתמאו משרה )קב
, כולל שוניםתפקיד( בחתכים  תואו

 עובד בעת מעבר תפקיד של

M מלואהב  

למערכות בהן מאוחסן מידע גישה   .10.2.30 0ב
שיוגדר על ידי הרשות כקריטי תדרוש 

בנוסף להזדהות באמצעות שם 
שימוש של  יכולתה, משתמש וסיסמ

-באו ו/ OTP (One time Password)-ב
CAPTCHA 

M במלואה  

תווים  9היה י ינימלמה מיאורך סיס  .10.2.31 0ב
גדולות,  שימוש באותיות ללכו

וסימנים מיוחדים וכן ספרות  ת,קטנו
מניעת השימוש בתווים חוזרים, והכל 

בהתאם למדינות הרשות שתוגדר 
 מעת לעת

M במלואה  

 בבסיס הנתונים השמורות סיסמאות  .10.2.32 0ב
 ונית ד כיונה חנה בהצפוצפת

M אהלובמ  
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ר מספ פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

חליף ידרשו לההמשתמשים י  .10.2.33 0ב
 חודשים  6-לפחות אחת ל תאוסיסמ

M במלואה  

כלו לבצע שימוש שים לא יוהמשתמ  .10.2.34 0ב
דורות  5באותה סיסמה במשך לפחות 

  של סיסמאות

M במלואה  

מנגנון להגדרת  המערכת תספק  .10.2.35 0ב
וותי / מחלקתי צ פרופילהרשאות לפי 

 ובד גזברותב / עת חשי כדוגמאגפ /

             

אשר כלול מנגנון הרשאות המערכת ת  .10.2.36 0ב
)עדכון ו/או אות הגדרת הרשאפשר י

, רמת שדה בודדצפייה בלבד(, ב
 רשומה שלמה או מסך שלם

             

ים שמשתמ ות שלגיש תתעד המערכת  .10.2.37 0ב
 ותילה של אי פעבמקרורכת למע

ק לאחר פר תנתק את המשתמשים
 ידי הרשותשיוגדר על  (Timeout) זמן

M במלואה  

תתאפשר יהול נ יממשקל גישה  .10.2.38 0ב
ממחשב/ים אשר יאושר/ו על ידי 

הרשות, הנמצאים ברשת הרשותית 
 יסופקו על ידר שא IPאו מכתובות 

 רשותה

             

מחוץ ישה ג ערכת תאפשרהמ  .10.2.39 0ב
ה עבודמשל, רשות )להלאתרים של 

אשר יאושרו על ידי ( לגורמים הביתמ
 הרשות

             

הרשאות המערכת תאפשר תמיכה ב  .10.2.40 0ב
אינם עובדי אשר למשתמשים 

 ונייםחיצ רו"ח מבקרהעירייה כגון: 

             

ימת הרשאות המפרט את רש וחד  .10.2.41 0ב
רשאה לכל הה ורמתמשים המשת

, הדוח לכל מודול במערכת משתמש
ן של וחראתאריך הכניסה ה אתיל יכ

הדוח ישלח  המשתמש למערכת. כל 
 קבוע בכל חצי שנה ן לרשות באופ

             

 כת, יעבורכל המידע אשר יכנס למער  .10.2.42 0ב
 וירוס-סריקה על ידי אנטי

M במלואה  

כל אירוע או זמין על למפק ידווח הס  .10.2.43 0ב
 חת מידעאבטרוע הנוגע לחשש לאי

M אהלובמ  

ל ות ארשותיות מידע חיבור מערכ  .10.2.44 0ב
תבצע תוך שימוש יסיסי הנתונים, ב

 במזהה אפליקציה ובסיסמה ייעודיים

M במלואה  

  במלואה Mות אל חיבור מערכות מידע רשותי  .10.2.45 0ב
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ר מספ פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

תבצע תוך שימוש סי הנתונים, יבסי
עודיים ייובסיסמה  במזהה אפליקציה

, כלומר -ל עירשות בה היישום פכל ל
שתי רשויות שונות ב ותה אפליקציהא

 שתמת משבשמו צע שימושתב
 ותובסיסמאות שונ

כל התקשורת בין הספק הזוכה לבין   .10.2.46 0ב
ו/או בסיס נתוני  CRMמאגר המידע )

בוצע על קו ת ראשי( ילקוחו
Point2Point  /IP-VPN 

M במלואה  

רכת תבצע סליקת בהם המע יםבמקר  .10.2.47 0ב
כת תעמוד מערסי אשראי, הכרטי
 PCIן בתק

M במלואה  

רשת מר חיבואפשר המערכת ת  .10.2.48 0ב
מכשירים ניידים אשר הרשות או מ

 SSLפרטי,  APNיאובטחו על ידי 

VPN ,MDM/EMM  או כל פתרון אחר
 רשותעל ידי ה אשר יאושר

M במלואה  

הספק  תשתית התקשוב אותה יבנה  .10.2.49 0ב
ר למערכות פשר חיבותאלא 

מכתובות  ים,כשירים ניידבאמצעות מ
IP ינן מישראלשא 

M במלואה  

 תאפשרתהניהול  קמשמאל גישה ה  .10.2.50 0ב
 של הרשות IP-מכתובות האך ורק 

M במלואה  

                .10.2.51 0ב

    תקנות הגנת הפרטיותב.   .10.3 0ב

יע מצאותן הוא מציע והמערכות ה  .10.3.1 0ב
ת תקנות במלואן בכל דרישו נהעמודת

סמו על ידי וראשר פ פרטיותת ההגנ
 ראלממשלת יש

M לואהבמ  

והן בסיס נתוני  CRM-מערכת הן ה  .10.3.2 0ב
 יכמאגר יםוגדרהתושבים הרשותי מ

הספק הזוכה יחתום על טופס  - מידע
 שות" של הרגרמחזיק מא"

M במלואה  

ופקים חשוף בדוחות המיהספק לא   .10.3.3 0ב
ים המוצאים ובקבצכת ערמהמ

 נדרשים םינאאשר שדות  מהמערכת,

M אהלובמ  

ים המסמכעל כלל  הספק יחתום  .10.3.4 0ב
 ם מאגרי מידעשים בנושא רישורנדה

M במלואה  

הספק יספק טרום העלייה לאוויר,   .10.3.5 0ב
יד מאושר, המעמסמך מגורם חיצוני 

 ת כל המערכות אותן סיפקדיעמעל 

M הבמלוא  
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ר מספ פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

רישה הד
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 לא נתמכת

ה לא ה והדרישהערות במיד
 מלואהבת נתמכ

 תבתקנות הגנת הפרטיו

                .10.3.6 0ב

    בדיקות חדירות ג.  .10.4 0ב

כונים ובדיקת יס סקר יבצע הספק  .10.4.1 0ב
דירות למערכות ולממשקים לפני ח

תיקון כל  -עליית המערכת לאוויר 
אי הנקודות שיתגלו בסקר הינו תנ

בלת אישור לעליית המערכת קדם לק
 לייצור

M במלואה  

יכונים ובדיקת צע סקר סיבהספק   .10.4.2 0ב
שקים לפחות לממת למערכות וחדירו

 לשנה חתא

M במלואה  

דירות יועברו חה דיקתצאי בכלל ממ  .10.4.3 0ב
 מזמיןל

M במלואה  

במידה ויתגלו ממצאים אשר דורשים   .10.4.4 0ב
תיקון כחלק מבדיקת החדירות, 

פירוט של יש לרשות הספק יג
הפעולות אותן הוא יבצע על מנת 

 יםאת הממצא לתקן

M הבמלוא  

                .10.4.5 0ב

    גיםלוניהול ד.   .10.5 0ב

ירועים רשום את כלל האתת מערכה  .10.5.1 0ב
וכל פעולה אשר תבוצע באמצעותה 

 Logבקבצי 

M במלואה  

לפחות יישמרו במערכת  Log-קבצי ה  .10.5.2 0ב
יום וישמרו במדיה חיצונית  90ך למש

 ודשיםח 24-לפחות ל

M ואהמלב  

ף כל פעולה המערכת תאפשר לשלו  .10.5.3 0ב
פי פרמטרים  עלצעה במערכת, שבו

ולה, עהפאת  ביצע גורם אשרכגון: ה
ה, נושא ותכולת הפעולה, סוג הפעול

 תאריך ביצוע הפעולה

M במלואה  

וג המזמין יהיה רשאי לבקש שמירת ל  .10.5.4 0ב
ות לתקופות ארוכות יותר פעילוי

 יתבהתאם להחלטתו הבלעד

             

 LOGי בציע לא ימחק קהמצ  .10.5.5 0ב
 בבכתר בלת אישומהמערכת ללא ק

 קה.ין לביצוע המחיממזמה

M במלואה  

                .10.5.6 0ב
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 פרויקט ההגירה .11
מספר  פרק

 דרישה
 ישההדר

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 תלא נתמכ

א ישה לידה והדרהערות במ
 במלואה תנתמכ

    הגירת מערכות  .11.1 0ב

 הצעתככל שיבחר המזמין לממש את   .11.1.1 0ב
 שונות כותולמממש מערהמציע 

, מהמערכות הפעילות כיום ברשות
ינהל ויבצע את פרויקט  ,המציע יתכנן

של  ותיותהמידע הרשות מערכ ירתהג
 ,המזמין מהמצב הקיים למצב הרצוי

 ימום זמןשל מיננות תאם לעקרובה
ם התאוב העבודה תה בשעוהשבת

 המזמיןשורי איוללהנחיות 

M במלואה  

צעת ההמזמין לממש את  ככל שיבחר  .11.1.2 0ב
שדרוג של מערכות ולמממש המציע 

, המציע הספק הפעילות כיום ברשות
רויקט ת פויבצע א ינהל ,יתכנן

 המידע הרשותיותמערכות  רוגשיד
ם החדשה לגירסתשל המזמין 

קיים מצב המההספק, קיימת אצל ה
 שלאם לעקרונות בהת ,צב הרצוימל

 מינימום זמן השבתה בשעות העבודה
 המזמיןרי ולאישולהנחיות אם ובהת

M במלואה  

יעבוד בשת"פ מלא עם ספק  המציע  .11.1.3 0ב
 ברשותהמערכות הפעילות כיום 

שדרוג מערכות החלפה /  ורךלצ
 המידע הרשותיות

M במלואה  

 רטתמפובודה יש תכנית עגי המציע  .11.1.4 0ב
נדרשות הך דרהאבני ת אכוללת ה

 עבור פרויקט ההגירה ,עלביצו

M במלואה  

: בין היתר ולכלהמבוקשת ת הגירהה  .11.1.5 0ב
ביצוע שינויי התקנה, הסבה, הגדרה, 

וכל פעולה הטמעה , קונפיגורציה
פקת לצורך אס רשתהנדאחרת 

מערכת מידע רשותית כוללת וברמת 
 הנדרשתהזמינות 

M במלואה  

 בצעי המערכות תהגירת משירוכחלק   .11.1.6 0ב
ר: התקנות, הסבת יתהמציע בין ה

ים, יבצע את נתונים ליישומים החדש
גדרות הנדרשות לרבות כל הה

הרשאות, הגדרת משתמשים, הגדרת 
ה, מדפסות לשרתים ולתחנות עבוד

, Anti-Virusות דכון גרסאוע התקנת
 התקנות תוכנת גיבוי ועוד

M מלואהב  
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מספר  פרק
 דרישה

 ישההדר

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
 /חלקית  /

 תלא נתמכ

א ישה לידה והדרהערות במ
 במלואה תנתמכ

                .11.1.7 0ב



 
 www.AlterNet.co.il אינטרנט:      Sales@AlterNet.co.il אלקטרוני:דואר       073-2444336: טלפון

 

 
 ומקובל עלינו נו, הבנוקרא  

 
 
 

 ת+ חותממה חתי  39 תוךמ 36עמוד 
 docהוראות מילוי ודרישות כלליות. - 0פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

 נתיבותעיריית  -סטטוס מצב קיים  -א' נספח  .12

 כללי .12.1

 6ומ  (העירייהבניני  אוו/ העירייהבניין )להלן:  בנתיבותה ינפועלת מבניי הרשות .12.1.1
ואיכות  עירוני חפיקומרכז קשר, שפ"ע, , בטחון, )רווחה מרוחקיםמרכזיים אתרים 

 .ביבה(הס

עובדי , המזמיןהכוללים את הנהלת  עובדים 250-כ יםסקמוען מזמיאצל ה .12.1.2
משתמשים  120-)כ חריםא נוספיםים משתמשכן ך וחינוהכת מערעובדי המזמין,

ם ן מועסקים הן במשרדי המזמין והן באתרימיעובדי המז. מערכות השונות(ב
 .דיהן גם יחתת או שות או ניידות קצה נייחובעמדמשתמשים  עובדיםה .וספיםנ

, אשר בכל רשתות()בניהול  ל יסודיע 5ו  יסודייםבתי ספר  5זמין קיימים אצל המ .12.1.3
הספר  בתיב .זכירההמנהל/ת והמלשימוש  עמדות קצהשתי אחד מהם מותקנות 

 קווי תקשורת עצמאיים.מותקנים 

ות חיבור באמצע ןהמזמישל קומית המתקשורת השת רלם חוברימ המזמיןי עובד .12.1.4
בטחון, )רווחה, רוחקים )אתרים מ. או חיבור מרחוקWiFi  חיבורמצעות בא קווי,

מאית ואינם מנוהלים כרשת עצ ביבה(ואיכות הס עירוני חפיקומרכז קשר, שפ"ע, 
ם רי, אך אינם מחובטרנלאינטים בתי הספר מחוברהעירוני.  DOMAINמחוברים ל 

 .העיריהומית של המקקשורת תלרשת ה

 הראשי של הבנייןמ, ארגונית תקשובבאמצעות רשת  פועלת שות המקומיתהר .12.1.5
אחד ט, רופולינמטחברת  לאאחד מחובר קו , תקשורת יווק  לושהשקיימים ת הרשו

יצוין כי   .לאינטרנט ה יוצאיםי קו של חברת בזק ממנוהשליש לחברה לאוטומציה
העיריה תבחר . המערכות התפעוליות לחברה של י התקשורתווהמכרז כולל את ק

תם אונט עבור ות אינטרשירפק רכוש מהסלהאם , אתרים מרוחקים ד לחברכיצ
  איעצמ או לחברם באופןאתרים 

רות באמצעות התחבלמערכות ברים מתחרוחקות משתמשי המחלקות המ 30 -כ  .12.1.6
  VPNמרחוק 

 המנמ"רהתקשורת. נושאי המחשוב והאחראים על מערכות מידע  מח'ין למזמ .12.1.7
 .תשוב והתקשורמחבתחומי הירותים מספקות שה תוחיצוני ותבחברייע מסת

 

 מזמיןגופי ה .12.2

 ץ , מבקר העירייה, יועמנכ"למזכירות  ,מנכ"ל, ותכירמז , סגנים,העיר שרא - הנהלה .12.2.1
 .ברות, דופטימש

סנים, תשלומים ש ומחרכ ,שכר, הנה"ח, מדור , סגן גזבר, חשבגזבר - אגף כספים .12.2.2
 רוניים.עי

 כ"אוש, מנהל משאבי אנ - אנושגף משאבי א .12.2.3

ער, קב"ס, קידום נו, םיסודי, מדור גני יסודי ועלרמלי, בי"ס פוחינוך  - חינוך אגף .12.2.4
 י.תי פורמלפרויקטים חינוכיים, שפ"ח, חינוך בל

 מח' בטחון, מוקד עירוני, ירוניפיקוח ושיטור ע - אגף בטחון .12.2.5

 .רישוי עסקים , תיותתשתברואה ואיכ"ס, גינון,  - גף שפ"עא .12.2.6



 
 www.AlterNet.co.il אינטרנט:      Sales@AlterNet.co.il אלקטרוני:דואר       073-2444336: טלפון

 

 
 ומקובל עלינו נו, הבנוקרא  

 
 
 

 ת+ חותממה חתי  39 תוךמ 37עמוד 
 docהוראות מילוי ודרישות כלליות. - 0פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

 .תיכל תרבורווחה, ה  ה,מערכות מידע, תחבור- יחידות נוספות .12.2.7

  תמקומישות הרבוב חשממערכות  .12.3

 .של מספר חברותמידע רשותיות מערכות ברשות מופעלות  12.3.1 

רכש, ה"ח, ניהול היתר הנ כולל בין :פיננסית, לוגיסטית והכנסותכת מער .א
 .מטרופולינט חברתשל  רכת קיימתעמ -שקים לבנקים ממו אינוונטר

ים ם תלמידרישוהול וניכולל נוך עירונית( חימח"ע )מערכת : חינוך מערכת .ב
 לגני ם, שיבוץ וערעוררישו רתשמאפמערכת ה .טרופולינטמחברת  הינה של

 דרך האינטרנט.ילדים 

 (מטרופולינטעירונית )ובים המערכת החימתבצע דרך  ני הילדיםלג התשלום

 חברה לאוטומציההשל כת אסיף מער -פר תי הסשל בניהול כספי 

  :יק עובדר ות, שכתנוכחונוש כולל מודול א משאבימערכת  .ג
 , של החברה לאוטומציה. בי אנושכר ומשאמערכת ש

 םביוקושל חברת  שעוני נוכחות
החברה מערכת סינריון כספק משנה של מתבצע על ידי  ניהול נוכחות

 טח וסייעותעובדי שעבור פליקציה ואטלפוני ל דיווח נוכחות כול .הלאוטומצי

 טמטרופולינת קיימת של רכמע: רווחה מערכת .ד

 .חברת רמהשל קיימת  מערכת :קיםישוי עסר כתמער .ה

  מטרופולינטמערכת קיימת של  מערכת שילוט: .ו

 קומפלוט  ל ש GIS מערכת ייעודי קרקע ו : כת הנדסהמער .ז
 ותטכנולוגי של ברי נדסאינטרנט הואתר ניהול ועדה מערכות 

 מערכת אין משפטית: מחלקה .ח

  יתרמיקוח וחניה של חברת פ מערכת פיקוח עירוני: .ט

 פליקציה לעובדכולל א - CRMCרת ד של חבמוקמערכת  :ת מוקדערכמ .י

)בשימוש לשכת ראש  מטרופולינט לייט שלס אופיים: מערכת ניהול מסמכ .יא
 העיר בלבד(

  נהטפסים של א.ש. בי: מערכת מערכת טפסים מקוונים .יב

 אקספוננט :ייםהנדס פרויקטיםניהול  תמערכ .יג
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 עיריית - זים במכרהנדרש כותוהמער רשימת המודולים -נספח ב'  .13
 נתיבות

  (1)ב' גביה לוגיסטית פיננסית .13.1

תזרים מזומנים החוזה את מאזן הפעילות , ניהול תקציב הרשותכולל  - פיננסית .א
 ניהול, ול הכנסותהני ,לוותניהול מ, וב פחתדוחות שנתיים וחיש, הכספית בעתיד

ת משולבו בודהיות עתכנ, יטוחים )ספקים(ב לניהו, פקים(קאיות )סערבויות בנ
  .תקציב

התאמת בנקים, התאמת , תשלומי ספקים ,קליטת חשבוניותכולל  - שבונותהנהלת ח .ב
 .הדפסת צ'קים, התאמת אשראימס"ב, ספקים, 

ס יות ובחינת סטטונעינת חשבויכולת ט כולל, צעות מחירמענה לה - פורטל ספקים .ג
 עצמאיתת ספק הקמ ום חן.תשל

הול הצעות מחיר, , ניזיםמכרזים וחוניהול  ,הול מלאיכולל ני - שרכ -טית גיסלו .ד
 .קטלוג ומחסן

 , ניהול תשלומי ארנונה, ועדת הנחות,כולל קופה, פורטל תשלומים - )גביה(הכנסות  .ה
+ מוקד  IVRקד טלפוני )מולומים שומוקד ת טרוני, מסחר אלקCRM  ,אגרות, אכיפה

)תשלום אגרת  מת הנדסההעירוניות השונות כדוגוהתממשקות למערכות , אנושי(
 .מידע(

 רכת שילוט מע .ו

בעיר ינוך חהסדות למו עורים , שיבוץ ועררישום אתרכולל  רוניתחינוך עימערכת  .ז
 ודי()גנים + יס

 אגרותמעקב י חוץ ותושבי חוץ( כולל )תלמיד ץוחניהול תלמידי  .ח

 

  (2')ב נוךחי .13.2

 קב עיה ומצפיהול עירונית לנכולל מערכת  - ספרה יבתניהול כספי למערכת  .א

   

 (3')ב ההנדס .13.3

 .זהא כלול במכרז ל

 (4'ב) משאבי אנוש ושכר .13.4

 נושאי ערכת שכר ומשאבמ .א

 ואפליקציהוני דיווח טלפמערכת לל כו נוכחותמערכת  .ב

  - (5')ברווחה  .13.5

 רווחה עבור מחלקת ניהול מערכת 

  - (6ב')ים רישוי עסק .13.6

 וון קמ באופןק פתיחת תיק עסתהליך כולל  הליך רישוי עסקיםניהול ת
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 (7')ב ק לתושבממש .13.7

 תושבאיש  אזור

 (8')ב וטרינריה .13.8

 .כלול במכרז זהלא 

 (9')בטחון ב .13.9

 .במכרז זהלא כלול 

 (10')ב ואכיפה יתירב תכלפיקוח  .13.10

 .סופוניםל מלכו םיורע, ניהול חיי הדוח וערפיקוח עירוני וחניהמערכת  .א

 האכיפ .ב

  (11')ב טיתפלשכה מש .13.11

 הלשכה המשפטיתערכת לניהול מ

 (12)ב'  BIמערכת  .13.12

 .לא כלול במכרז זה

 (13 קים למערכות מידע ממשלתיות )ב'שממ .13.13

 לא כלול במכרז זה 

 (14')בשונות  .13.14

 נוכי )שפ"ח(יסיכולוגי חשירות פל ת לניהוכמער

 
 

 
 
 


