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 כללי .1
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

    עניינים ןתוכ  .1.1 1ב

 הבאים: הסעיפיםזה כולל את פרק   .1.1.1 1ב

 כללי .א

בסיס נתוני תושבים )מאגר  .ב
 לקוחות(

 למרשם Online תתולשאי ממשק .ג
 לת( ים )גחהתושב

 דוחות .ד

 ממשקים / קליטת נתונים .ה

I לידיעה  

    כלליא.   .1.2 1ב

 מסכים 10עד הספק מתחייב לפתח   .1.2.1 
למערכות ת המכרז לאורך תקופ
בהתאם  ,זהרק בפהמפורטות 

לדרישות הרשות וללא תוספת 
וספים שיידרשו נ מסכים. תשלום

  0ב'במסמך  6לסעיף יפותחו בהתאם 

M במלואה  

                .1.2.2 1ב

)מאגר  תושבים בסיס נתוני. ב  .1.3 1ב
 (חותוקל

   

  במלואה M רשומות אוכלוסין של הרשות הולינ  .1.3.1 1ב

רשומות אוכלוסין של הרשות  עדכון  .1.3.2 1ב
ר הרשות חתבאותה רות בתדי
 וע(חת לשבא -מה )לדוג

M במלואה  

ושבים של גזירת ת קבלה וטעינה  .1.3.3 1ב
ממרשם התושבים, של תושבים 
הרשומים תחת כתובת הרשות 

 -פק הסר ס עןלמ -המקומית 
 תוני התושביםנן גזירת בגיום לשתה

 הינו חלק מסעיף זה

M במלואה  

עבודה עם כספות לצורך העברת   .1.3.4 1ב
 שותרה תושבים אלקבצי ה

M במלואה  

ולת גישה ממערכות ות ליכהתחייב  .1.3.5 1ב
ותיות שונות אל רשומות מידע רש

כלוסין הנמצאות במערכת או
 Webאו  API-, תוך שימוש בהמוצעת

Service ה מהווה ף זסעי -ועדים תמ
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

 - תרון ומשוכלל בטבלת האיכותי
-או ה API-חובה לצרף את תיעוד ה

Web Service - ןתנעוד לא ייללא התי 
 תהאיכו השכלול בטבלת

התחייבות לעבודה מול בסיס נתוני   .1.3.6 1ב
תושבים חיצוני למערכת, אותו 

ו א APIעות ות, באמצתספק הרש
Web Service,  ללא כל פגיעה ביכולות

סעיף זה מהווה יתרון  -המערכת 
 ומשוכלל בטבלת האיכות

             

 תאפשר לנהל מידעהמוצעת המערכת   .1.3.7 1ב
לצורך מתן שירותים נוסף על התושב 

תחביבי  -לדוגמה  -פרסונליים 
  די עםהתושב כדוגמת ריקו

             

 משלמים / לקוחותפרטי  ניהול  .1.3.8 1ב
 ים שונים כדוגמתממבט

 סבעל נכ / לקוח / משלם 

 להנחה ותאכז 

 יד במערכת למב )תחיו רםגו
 וך(החינ

 עיםשכונות / רוב 

M במלואה  

מידע עסקי על  מאגרניהול   .1.3.9 1ב
פרטי  כדוגמת אוכלוסיית החייבים

 דועוים סכש ונרכוות בנק, חשבונ
 (.לחוק הגנת הפרטיות כפוף)ב

חייב שילם בהמחאה במקרים בהם 
 ,ואין פרטי חשבון בנק בכרטיס האב

 טיתטומאו מוירשהבנק  וןפרטי חשב
 ת החייב.רטסבכ

בי מופעים שדות מידע עסקי יהיו ר
 לחייב אחד יהיה לרשוםניתן דהיינו, 

 בנק אחד. שבוןיותר מח

 םיספור נופרטי איתהמערכת תאגור 
 ל"דואו לפוןטמספרי  מתוגכד

             

 תהיה בעלת משלמים / לקוחותישות   .1.3.10 1ב
קי על ידע עסמלאות לקליטת בט

הנישום )מוסר תשלומים, רישום 
 סקיים ועוד(אגרים עבמ

             

 / םמשלמיל וניתוח שאיתור, שליפה   .1.3.11 1ב
בסיס נתונים יעשו ב הרשות תוקוחל

מ"ד או ימערכת המאשר ייזון מ
 - יכולותהבמערכת עם אותן 

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

 םעדכן ממרשהמערכת תת
ותו נים באשרד הפאוכלוסין של מה

 מ"דיאופן כמו המ

קשרי קשר בין ימודול האוכלוסין   .1.3.12 1ב
 .,פ., שותף או בעל חברה לחמשפחה

ל עבו שלם אכרטיס המכל זאת מתוך 
  נכסה

             

טיוב של תהליך  ביצוע -אחת לשנה   .1.3.13 1ב
נכסים הי ים בכרטיסנתוני בעל

בות ווהכתהזהות מספרי  הצמדתו
 ותהנכונ

             

ביצוע אימות כתובות מול מרשם   .1.3.14 1ב
גמת דוכ לקוחותהאוכלוסין לקבוצת 

לרבות  לקוח בודד,לכן וונה ארנבי ייח
עדכון כתובת חדשה בספרים ומשלוח 

לכתובת עדכנית, כמו כן תיעוד 
נוי ת ותאריכי השיוובטוריית כתהיס
 ניםשרד הפבמ

M במלואה  

                .1.3.15 1ב

למרשם  Online. ממשק שאילתות ג  .1.4 1ב
 (התושבים )גחלת

   

ות לשק לשאימל מתכי תהמערכ  .1.4.1 1ב
Online  מול מרשם התושבים של

מדינת ישראל לאזרחים אשר אינם 
 - )גחלת(תושבי הרשות המקומית 

ל כלאת  מערכת כוללר הימח
למעט  Online-ממשק השל יות העלו
ות לצד שלישי ות המשולמעלוי

 )משרד הפנים(

M במלואה  

                .1.4.2 1ב

    דוחות .ד  .1.5 1ב

 :דוחות ומידע מנהליהפקת יכולת   .1.5.1 1ב

דוחות קבועים )הפקה לפי צורך  -
 והפקה מתוזמנת(

דוחות  צירתיל דוחותלל ומח -
רך, על ידי עובדי צו לפיתאמים מו

 תהרשו

M הבמלוא  

את לוגו בין היתר כל הדוחות יכילו   .1.5.2 1ב
הרשות, תאריך ושעת הדפסת הדוח, 

 חודמדפיס הדוח ושם כותרת ה

M במלואה  

  במלואה Mת ומערכב הקיימיםהדוחות   .1.5.3 1ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

 הכנסות, הפיננסית, הלוגיסטית
יכללו את כל הדוחות  וחינוך

כיום, ימת יהקבמערכת  םהקיימי
משתמשים שה חותדו ספתבתו

 לעת יבקשו מעתהשונים 

אשר  מחולל דוחותהמערכת תכיל   .1.5.4 1ב
יאפשר בניית דוחות על ידי 

תוכן מכל  ,מםעצ המשתמשים
ומערכות יננסיות הפ כותרעבמ

אחרות ברשות. כל דוח יועבר לאקסל 
בלחיצת כפתור כאשר הגליון יפתח 

 ךישירות למס

M הבמלוא  

י גיל החוב, ת לפבוציג חוהמערכת ת  .1.5.5 1ב
 לפי הגיל שלהחוב של  כל תנועה

M במלואה  

תנועות כספיות יוצגו כתנועות   .1.5.6 1ב
ד למדודות נומינליות, ריאליות או צמ

ת לבחיר בהתאם ,ה"ברר אלולדו א
המערכת תהיה פתוחה  - מפיק הדוח

ומוכנה להציג נתונים כספיים בכל 
 מטבע ופורמט

M במלואה  

חות הדוכל פק את המערכת תס  .1.5.7 1ב
רש יידו שהמובנים הנדרשים א

בעתיד על ידי משרדי ממשלה לרבות 
משרד הפנים והאוצר, וגופים 

ת תספק ממלכתיים אחרים. המערכ
ם בות בהתאחו יולג וחות עלד

 ת משרד הפניםלדרישו

M במלואה  

דוחות מובנים לבקרת נושא ההנחות   .1.5.8 1ב
 יטוחבח ונים מדותכגון, הצלבת נ

 חותוח ההנלאומי לד

M במלואה  

הל ם שונים למנדוחות בחתכי  .1.5.9 1ב
המחלקה לבקרת העבודה של עובדי 

הוי יהדוחות יכללו ז - המחלקה
יכומים פעולה, ס רתיאוהעובד, 

 ם וכו'טייטיסטס

M במלואה  

מערכת מידע למנהלים ובפרט תחזית   .1.5.10 1ב
 תזרים מזומנים במערכת הפיננסית

             

דוחות הכלל הפקה מתוזמנת של   .1.5.11 1ב
התראות משלוח ובמערכות השונות 
לדוגמא, בדבר  -בדואר אלקטרוני 

 םשוכרישל סיום תקופת שכירות 

M האובמל  

לרבות הדוח  - הפניםלמשרד דוחות   .1.5.12 1ב
השנתי על השנה שעברה, יתאימו 

M אהבמלו  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

 םישל משרד הפנולדרישות לאפיון 

  במלואה M  - סה רב שנתיתבפרי תוריבי דוח קרן  .1.5.13 1ב

יציג את הנתונים  - דוח יתרות  .1.5.14 1ב
לפי נושאים  -לדוגמה במספר צורות: 

 ים, לפישל סכומ ושנים, לפי טווחים
זורים ועוד. ם, לפי אוגי נכסיוס ניםש

צרף גם מידע ידוח היתרות 
 סטטיסטי ליד הנותנים

M במלואה  

רות יות המקושסטוריה פעולותח וד  .1.5.15 1ב
יכולות סינון על פי ולל כ - כסלנ
ו וכן הצגת אריכים ופעולות שבוצעת

 ערכים נומינליים וראליים

M במלואה  

ם ינשו וכיםחית ל פיע - דוח ארנונה  .1.5.16 1ב
ם, משלמים, וג נכסיאזור, ס גוןכ

 סטטיסטיקה

M במלואה  

המציג שינויים בפרטי  - דוח למס"ב  .1.5.17 1ב
 ספק ו/או וספתה) בנק לספק חשבון
לספק( בטווח תאריכים  בוןחש שינוי

 ןנתו

             

בכל חתך,  - דוח הרשאות משתמשים  .1.5.18 1ב
 ובכל זמןתכנית 

M האבמלו  

               - ותדוח מלו  .1.5.19 1ב

  האבמלו M  - דוח תשלומים כפולים  .1.5.20 1ב

 שלאתוחים תשלומים פ על חדו  .1.5.21 1ב
 קבעה אותםמדים בזמני תקן עו

 SLAכולל יכולת להגדרת  - הרשות
 פנימי לטיפול בתהליך

M במלואה  

וגמת כד - ביודוח תקציב לפי מרכי  .1.5.22 1ב
וג תקציב, שנת יביים, סתקצים פיסע

תקציב, חודשי תקציב, ניצול בפועל, 
הכנסות עתידיות צפויות ויתרה 

 ללניצו

M הבמלוא  

  במלואה M  - וכזרמ / טרוים מפתבר" חדו  .1.5.23 1ב

  במלואה M  - ח כספים לפי סעיפים תקציבייםוד  .1.5.24 1ב

מרוכז לתאריך  / דוח יתרות מפורט  .1.5.25 1ב
 - נתון

M הבמלוא  

לפי יחידה  - םלומי ספקיתשח וד  .1.5.26 1ב
מקבלת )מחסן(, לפי חודשים ולפי 

 סעיפים תקציביים

             

                .1.5.27 1ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

    . ממשקים / קליטת נתוניםה  .1.6 1ב

המידע כיווני למערכות -ממשק דו  .1.6.1 1ב 
 תימויקתהיינה יימות ושהשונות הק

ת בתשלומים, וסקו, העברשות
מערכת  -אגרות, היטלים וקנסות 

המידע תפנה אל מערכת הגביה 
ה, קסלת מספר מלבבקשה לקב

וח המשלם ללקטי אוטומ ייצר חיובת
ללקוח  פיקות במערכת הגביה

המשלם שובר לתשלום הכולל את 
מערכת ההכנסות מספר המסלקה. 

דע המירכות תשלח נתוני עדכון למע
ן סטאטוס על מנת לעדכ ותיתורשה

 חובתשלום ה של

M במלואה  

אוטומטי הנהלת כיווני -ממשק דו  .1.6.2 1ב
ת וימינהפת ומערכה כלל -חשבונות 

ייה מבצעת עירן היות בהוהחיצונ
 מת:שימוש, כדוג

I לידיעה  

קופות  - גביה / מערכת קופות   .1.6.2.1 1ב
כדוגמת דואט, אוטומציה ואחרות 

אחת  אוטומטיתישדרו בצורה 
ות וללא ת החשבוננהללה םולי

פעולה ידנית כל שהיא  בביצוע צורך
ר הגדרת תדירות המערכת תאפש -

 אחת) ותצרכי הרש השידור על פי
וכן מתן  חודש(/  בועש / ליום

 ום ידניאפשרות לשידור יז

M במלואה  

 ממשק העברת נתוני - מערכת שכר   .1.6.2.2 1ב
הקיימת מערכת השכר מ שכר

צה ופת שכר נכל מערכמברשות או 
אוטומציה, חילן ) יה בעתידשתה

 כולל, טק, מלם שכר, מירב ועוד(
יוצא ש 66בין דוח מלאה התאמה 

רד למש חשלונ השכר תמערכמ
הרלוונטיים  פיםסעיובין ההפנים 

מות מתרחשות התאאי בגזברות )
סמל חדש  תחיפת לעיתים עקב

מבלי שיוך לסעיף במערכת השכר 
 יםיקהמציע  -מתאים(  תקציבי

כר נועות שמתוך ת ראפששי ןומנגנ
בהנה"ח לצפות בשורות פקודת 

של מערכת  66השכר או בדוח 
למשתמש  רתכונה זו תאפש. השכר

ת ועוהתנוט על לקבל פיר תברוזבג
רות עובר ההמרכיבות פקודות השכ

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

 מדי חודש

 אגרותתשלום  - ועדה מקומית   .1.6.2.3 1ב
ט קומפלומערכת כדוגמת  היטליםו
 כת תאפשרמערה - תנולוגיובר טכו

ר הפקת קבלות על תשלום בין הית
כל אחד על  -למספר שותפים 

  החלק היחסי שלו בתשלום

 עבורכי גביה סמך כת תתמוערהמ 
דסה ניטלים בהוהה גרותהאב חיו

ההיטלים ישוב האגרות ור חאו שיגו
לגביה לצורך הכנת שובר תשלום 

 ת אגרת תיק מידעגמכדו בגביה

M אהלובמ  

מת דוגכ - משפטית שכהל לניהו   .1.6.2.4 1ב
 ברו QISמערכת אוטומציה, 

 נולוגיותטכ

M במלואה  

י נתונקבלת  - מערכות רווחה   .1.6.2.5 1ב
 יט, פרקציבול תצני ציב,תק

 וחהרו לומישים, תחייב

M לואהמב  

תשלום אגרות  - שילוט עירוני   .1.6.2.6 1ב
 וניהול הכנסות

M במלואה  

אגרות  תשלום - פיקוח עירוני   .1.6.2.7 1ב
 כנסותהניהול ו

M ואהבמל  

ניהול ההכנסות ואכיפת  - יהרינרטו   .1.6.2.8 1ב
 הגביה כולל הדפסת אגרות תשלום

M במלואה  

טת קליה ורבעהלממשק  - חינוך   .1.6.2.9 1ב
 וללכוך כת החינראל מעים מ/נונת

)תלמידים(, ח אישיות אגרת ביטו
מי נוספים מכל סוג תשלו

פירוק דוח , )מחשבים, חוגים וכו'(
 תם מאוחדמערכת תשלומי) מת"מ

 חודשי לפי קוד (ךהחינושרד מ -
לת עזר לפי בתי הכנת טב, נושא

העברה מרוכזת לפי ו ספר תיכוניים
 גדריםומ תקציביים סעיפים

בכרטסת זרים חיצוע היכולת ב
יכוי מנושא ת זהעבר ללכו בושת
 ושאלנ

M לואהמב  

פי קלט על וכל להיידוח מת"מ    .1.6.2.10 1ב
תאריך ותאריך קבלת הכספים 

שתי אפשרויות יהיו התכולה. 
והרשות תוכל  פתוחות במקביל

 אופן קליטת הדוח אתלבחור 
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

מערכות חיצוניות ממשק ל - חניה   .1.6.2.11 1ב
ארק, ופטרמ אוטומציה, דוגמתכ
 אוןומל ר, מיתטקולהל

M הלואמב  

 סות מחניההכנ - לאריתסלו חניה   .1.6.2.12 1ב
פנגו / סלופארק /  כגון סלולארית
 איזיפארק

M לואהמב  

  במלואה M ה""רמכגון  - םעסקישוי יר   .1.6.2.13 1ב

פעולות בחשבון הבנק,  - בנקים   .1.6.2.14 1ב
 בנק לבנקנקאיות מהעברות בכולל 

 עמלות בנקיםו

M במלואה  

ל ש וטומטיתקליטה א - םבנקי   .1.6.2.15 1ב
של בנק שבונות הל חכמנועות ת

 הרשות

M אהבמלו  

קליטת מידע  - חברות אשראי   .1.6.2.16 1ב
בדבר  מחברות כרטיסי אשראי

 פולהוח / בוטלוש אשראי יסיכרט
/  תוקף תארכה/  ןבדואב עק

, תוך תמיכה ביטולי עסקאות
המידע  - EMV-ו PCIן מלאה בתק

/  יעדכן את כרטיסי התושבים
 בהתאם ביםחיי

M במלואה  

על "א שבל שידור - איראש תחברו   .1.6.2.17 1ב
ביטולי כולל קאות עסבצוע 

עסקאות )שידורים בסכומים 
 שליליים(

M לואהמב  

ב חיוה תטיקל - ת חשמלחשבונו   .1.6.2.18 1ב
טרקלין של חברת  משקמבאמצעות 

 חשמל

M במלואה  

באמצעות  חיובה תטיקל - םמי דימ   .1.6.2.19 1ב
ממערכת / מערכות מדי  ממשק

 ברשות המים הקיימת

             

באמצעות  חיובה תטיקל - טלפוניה   .1.6.2.20 1ב
 ממערכת / מערכות ממשק

 רשותמת בייקה הטלפוניה

             

מס  כדוגמת - תשלומים למוסדות   .1.6.2.21 1ב
 וביטוח לאומי הכנסה

             

ממשק לקליטת  - םימיסת הרשו   .1.6.2.22 1ב
צורך דיווח חשבוניות מע"מ ל

מקוון של חשבוניות עסקים ונותני 
 שירותים

M לואהמב  

             ס י מיכוקרת נבלצורך  - שע"ם   .1.6.2.23 1ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

 ניכמקור עדב

 מולניהול אוכלוסין ל Batchממשק    .1.6.3 1ב
אשר  המדינה רחיזא - הפניםמשרד 

מערכת  - תוששבי הרתו םניה
איתור רך לצו )או תואמת( מימ"ד

ינם השמידע על אזרחים  פרטי
 תורזינים / ג. העדכוהרשות יתושב

 בחרה תת אותוו בתדירתקבלי
ע אחת לשבות מפחו שות ולאהר

וללא תשלום נוסף בגין הנתונים 
 ו/או טעינתם

M במלואה  

כלוסין ניהול אואונליין לממשק    .1.6.4 1ב
 נההמדי אזרחי - םינהפמשרד  מול

ערכת מ - תתושבי הרשואשר אינם 
מידע על  איתור פרטי לצורךגחלת 

 .הרשות ישבאינם תור שאאזרחים 
לא לון לייבאונ ום יתקבלכוניעדה

פיע במסמך בר למומע וסףנתשלום 
 הצעת המחיר

M במלואה  

לצורך  - ממשק למשרד התחבורה   .1.6.5 1ב
 קבלת פרטי בעל רכב

M במלואה  

במשק  יםמרוהג כותמערל ממשק   .1.6.6 1ב
 ורים למתן הנחותר קשאש

לתושבים )ביטוח לאומי, משרד 
 - (הביטחון, משרד האוצר ועוד

דשי ובסיס ח לה עהית תהתקשור
ע בצל דעהמערכת ת - עבוק

ה בין הקודים של הגופים התאמ
הקיימים דים לקו החיצוניים

ברשות וכן תדע לבצע חישובי רטרו 
 תלהחלטת הרשובהתאם 

M האובמל  

 לקטרונימסחר אמערכת שק לממ   .1.6.7 1ב
ממשק לפורטל מסחר : רשותי

למכירת י המשמש וני רשותאלקטר
, זדמןמן באופ שותרהרותי יש

 אגרות חופשור עב תשלום לדוגמא:
כולל טיפול בביטולי דע המי

דדים וזיכוי על ידי שני הצעסקאות 
 המשלמים

             

כסף  ובהגהמערכת ק לשממ   .1.6.8 1ב
כת כל מערממשק אל  :מהתושב

 מהתושבף אחרת ברשות הגובה כס
 ן השרותבגין מת

M הבמלוא  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

א הדרישה להערות במידה ו
 אהמלוב כתנתמ

יה ם מהגבברת נתונילהע קשממ  .1.6.9 1ב
נפוצות ות וניחיצ כנות הנה"חולת

 , פיוריטי ועוד(SAP)חשבשבת, 

             

ם יניטת נתוברה וקללהע ממשק  .1.6.10 1ב
כספים  למנב"ס וניהוות נכאל תו/מ

 נפוצות בבתי ספר

M במלואה  

תהליכי ב גיטליתימה דיחתב תמיכה  .1.6.11 1ב
 ותבכלל המערכדה ועבשור והיהא

M לואהמב  

או  -Web Serviceלשר אפת תכמערה  .1.6.12 1ב
API ות לפנות של מערכות חיצוני

צורך קליטה של טפסים, למערכת ל
 נותמסמכים, תמו

             

חיצוני לצורך שליפת ספק לחיבור   .1.6.13 1ב
 ה ועדכוןכת הגבייקות ממערמסל

 רכת הגבייהעבמת ם ישירותשלומי

             

מערכת  לאליטת קופות יומן יכולת ק  .1.6.14 1ב
 /מגורמים חיצוניים  הנהלת חשבונות

/  ןומילאמת כדוגצוניים גובים חי
 או אחרים ליקוטק /מילגם 

             

                .1.6.15 1ב
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 סיתננת פימערכ .2
ר מספ פרק

 רישהד
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

    ניםייתוכן ענ  .2.1 1ב

 הבאים: הסעיפים זה כולל אתק פר  .2.1.1 1ב

 דרישות כלליות .א

 שותירתקציב הניהול ה .ב

 -ר( )תב"פיתוח  תקציבול הינ .ג
 טיםול פרויקדמו

 שבונותחנהלת דול הומ .ד

י הכנסות ממשרדי פל צניהו .ה
על פמ / הכנסות עצמיות / ממשלה

 הפיס או אחרות

 ספקים -ניהול תשלומים  .ו

 םזיחו -ומים ניהול תשל .ז

, םבנקי -ם יסיכרט תוהתאמ .ח
 קיםאשראי וספ

  מודול מלוות .ט

 ניהול קופות קטנות .י

 רשותה חיל ביטול ניהודומו .יא

 יםומנרים מזהול תזינ .יב

I לידיעה  

                .2.1.2 1ב

    ותכללי דרישותא.   .2.2 1ב

תנהל את כלל המערכת הפיננסית   .2.2.1 1ב
ותכיל של הרשות ת הפיננסי הפעילות

ות ות המפורטלכויהאת  תרהי ןיב
 בסעיפים מטה

M מלואהב  

ם מודוליננסית וההמערכת הפי  .2.2.2 1ב
 הבצורדו עבי אותה המרכיבים

המידע רכות עמ כלל עם תטגרטיביינא
 יותהרשות

M במלואה  

רו במקום נתוני אב ונתונים בכלל יוגד  .2.2.3 1ב
 ופעם אחת בלבדבלבד אחד 

M במלואה  

ות ותפשמטבלאות כת תכלול ערהמ  .2.2.4 1ב
כל  ף מידע עםיתור ששפתאו

ודולים במערכת ות והמהמערכ
 הפיננסית
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 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

ממשלתיים אות ונשבני חבתק עמידה  .2.2.5 1ב
ם רשמיים מטעם המוסד ומיפרס -
נאית ישראלי לתקינה חשבוה

לרבות הנחיות להנהלת  ממשלתית
 ספי ברשויותחשבונות ודיווח כ

 כללי להנחיל עדוונש (,2017) תמקומיו
גה אחידים וברורים רישום וכללי הצ

 םייהממשלתהגופים  לכלל

M אהבמלו  

ים: יהול ספראות נרהוב עמידה  .2.2.6 1ב
 ע"מק מס הכנסה, חוראות מהו

ובכללי  ביטוח לאומי, ותקנותיהם,
 ת מקובליםחשבונאו

M במלואה  

צאה תוכ הנדרשים עמידה בשינויים  .2.2.7 1ב
ן, כגו קרם במשגו לשנוהל י נוימש

, סחרייםחשבון, בנקים מ לשכת רואי
 אחרורם כל גאו  משרד הפנים

M אהלובמ  

ות תהיה בעלת ארשהול הת נימערכ  .2.2.8 1ב
אה פרופיל והרש הגדרתיכולת 

 ואפשרר ישא ,יננסיתרכת הפבמע
)מתוך המערכת ון ו/או עדכצפייה 

ר שאהפיננסית( בכל מערכת ברשות 
 עט כוח)למ םפיננסיימרכיבים בה יש 

חות הפקת דו, כולל ושכר(אדם 
 בחתכים שיידרשו אקסל

M אהבמלו  

 להדמייתטורים( לם )סימונימחשבו  .2.2.9 1ב
 בוניםהמחש - פיננסייםשים יחרת

ס הבודד ועל טיכרהיפעלו ברמת 
מחשבוני  - אוכלוסיות שלמות

גם הדמית חישוב  ישוב יאפשרוהח
תונים רטרואקטיבי ויעבדו עם נ

 רימולטול סלו, כרייםהיסטו
 םיביתקצ

             

ל כל מפע ם כאשרנישופעלים הקמת מ  .2.2.10 1ב
מאית ת עצת חשבונאיוישתפקד כי
רות חב ות,עמותות רשומוגמת דכ
 , תאגידים עירוניים ועמותותלכליותכ

M במלואה  

בדיקות לוגיות על מספרי  ביצוע  .2.2.11 1ב
על  ,מהודנקים וכם, ספקים, בכרטיסי

של כרטיסים,  לוע רשום כפולמנ תמנ
 ועות וחשבונותתנ

M במלואה  

של  הכפול נההזשל לת וכי יעתנמ  .2.2.12 1ב
 ,מס ותנימשלוח, חשבו ותתעוד

 ודה אחרתעתל וכ ות עסקהיחשבונ

M במלואה  

  במלואה Mך שורה לצור הדפסת פרטישליפה ו  .2.2.13 1ב
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בקרה ומעקב )במסכי פקודות ומסכי 
 (התאמה

ם ינילפי מאפי שפויחון וינס תלויכ  .2.2.14 1ב
ים, סכומים תאריכ כדוגמת שונים

/  קסטט ,בוניתמספר חש שונים,
ון זה יפעל גננמ  - חוזהו סט חלקיטק

הן ינילמ רבות פקודותל סכיםמבכל ה
 זיכוייומן, חיוב, כדוגמת פקודות 

 וזקיזו

M במלואה  

אחרים  מסכים לאפשרות למעבר א  .2.2.15 1ב
ול מוד ותאת מאובלי לצמרכת במע
מסך רישום למשל, מתוך  - ךסמאו 
ס יהיה לעיין בכרטיניתן  ודהפק

 הספק

             

תן ינ - םהול מסמכיני רכתלמעור קיש  .2.2.16 1ב
 ו/או יהיה לקשר מסמכים למסך

ללא הגבלת , שורהל ו/או כרטיסל
 א תשלום נוסףלולמשתמשים כמות 

             

דות לרבות נתונים ופקו תיטקל  .2.2.17 1ב
ה מבנב שתוך שימופקודת זיכוי 

ל אקסבמבנה וע או בקנתונים 
 XLSאו  CSVוגמת דכ

M במלואה  

במגוון פורמטים  נתוניםא ויצי תיכול  .2.2.18 1ב
או  XML( XLSאו  CSV) Excel כדוגמת

PDF 

M במלואה  

סוג  פקודות מכל לוכפישיכולת   .2.2.19 1ב
 זוזיכוי, קיז וב,יחיומן, מת גוכד

M במלואה  

ות לכל הוספת הודעות סלקטיבי  .2.2.20 1ב
 לספקו מכתב אישור א וןוצר כגת

M האלובמ  

 / פקיםים לסתשלומ עביצו יכולת  .2.2.21 1ב
ים בכל מגוון התשלומים הקיים בדעו

נטים, מס"ב, ממוגקים 'כגון: צ
 יכולתכן העברות בנקאיות ועוד ו

ם שלותהדעה על שלוח הוות ללרש
הספק ת ריובאח - אפשריתיה דמבכל 

אשר  'כל תוכנת צד ג אתלספק 
שות הדרי שוםיי רךלצונה תידרש

ות עלעלות תכלול הן כמו כ - להנ"
 יםית צ'קתבנ

M במלואה  

מתוך  לספק תשלום הוראות הוצאת  .2.2.22 1ב
 ק במערכתחשבון הספ

             

 בכל םוחריגיות גיעל חר תהתרעו  .2.2.23 1ב
, יםהסכמ ,ב, תב"ריםהקשור לתקצי

M במלואה  
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 מלואהנתמכת ב

 חוזים והצעות מחיר

 תחבטמאו תייטלדיגה ימחתיכה במת  .2.2.24 1ב
גרפית  וחתימה( Comsign)כדוגמת 

(JPG פו או ,)על כל רמט גרפי אחר
או נקלטים /המסמכים המופקים ו

ללא  הינהחתימה גרפית  ,במערכת
א לולמשתמשים  כמותהגבלת 

ות ימתהח תכמו ,נוסף םתשלו
הרשות היה ע"פ בחירת הדיגיטליות ת

המוגדרת במסמך הצעת המחיר 
 )מסמך ד(

M לואהמב  

ול י שיקעל פ ון תקציבושרי ולניה  .2.2.25 1ב
 המשתמש

M במלואה  

מת ברציב תקב הלצפייהרשאות   .2.2.26 1ב
 ה / אגף/ מחלק משמשת

M אהלומב  

              שלוםכי תריתאי נושי  .2.2.27 1ב

, אות על כל ישות במערכתן התרמנגנו  .2.2.28 1ב
 המשתמש  ע"י הניתן להגדרה

             

מתוך ישירות תשלום  דרישות הפקת  .2.2.29 1ב
ת יימוהתק עם, נסיתרכת הפינהמע

דרישת ביצוע  תשרים אשמאפ תנאים
 מיםגורל הכל -גמה לדו - התשלום

 םישת התשלורדחתמו על 

M לואהמב  

ישירות ממסכי מידע  תיחשל  .2.2.30 1ב
ספציפיים,  מסכיםהמערכת, כולל 

 ,דעוו דיםעובללספקים, תושבים, ל
נייר  דואר דוא"ל, גמתכדובכל אמצעי 

לק כח ,ועודפקסים  ,מעטפות -
רך א צו, ללרכתהמערלי מטגאינ

רה או בצות המסך בקובץ רבשמי
ומשלוחו "ל דואו לת, העתקתאחר

 רכתלמע יצעי חיצונמאב

M במלואה  

הוספת  ו/או אחזור מסמכים  .2.2.31 1ב
מסמכים מכל סוג שהוא ושמירתם 

נחיות מכי המס - לדוגמה -רכת במע
 שותמגורמים מחוץ לרשהגיעו 

M במלואה  

בים שיתחכלל ה ביצועלת יכו  .2.2.32 1ב
המוגשות  צורך תביעותלשים דרהנ

א צורך לל ים,טמשפ יםכלהלי
כל "גון ישי כלשצד וכנות בת מושבשי

 תון"נ

             

אצל ם בפורמט הקיי - ספר תקציב  .2.2.33 1ב
ל אחר שיאושר ע פורמטב או המזמין

M במלואה  
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 מלואהנתמכת ב

 ידי המזמין

 תרבקו ישוםר - ונותהנהלת חשב  .2.2.34 1ב
 תות של הרשויפות הכסהפעול

M במלואה  

מאזן  את זהוח - מניםמזוים תזר  .2.2.35 1ב
 דיתהכספית בע תהפעילו

M במלואה  

              מלוותניהול   .2.2.36 1ב

ם תשלו ותוראה בהעברת היכתמ  .2.2.37 1ב
ת ים פנימיים ברשוישור גורמלא

 ק מתהליךוחיצוניים לרשות, כחל
קבלת  , לצורךהתשלומיםי אישור

 -שות דרת הרעל פי הג -עת דוות ח
 ומשיך אלה וכלר יישוליך האתה

 חוות הדעת בלתקל יוקפא עד

             

 שךלמ + תנועות אחסון נתוני יתרות  .2.2.38 1ב
 לאחורשנה  25

             

ת רט תחזיים ובפהלמנמידע למערכת   .2.2.39 1ב
 יננסיתבמערכת הפ ניםממזו תזרים

M ואהבמל  

                .2.2.40 1ב

    ב. ניהול התקציב הרשותי  .2.3 1ב

המערכת המוצעת תתמוך תמיכה   .2.3.1 1ב
בונות הנהלת חשל תויהנחאה במל

 -ומיות ודווח כספי ברשויות המק
נו כפי שפורסמו ויעודכ משרד הפנים

 מעת לעת

M אהלובמ  

ת ר בנייוצעת תאפשהמערכת המ  .2.3.2 1ב
שני מורכב מרשותי התקציב 

 :םמים זהיכובים בסימרכ

 נסותיב הכתקצ -

 תקציב הוצאות -

 -ית תכנת מהווה ההכנסותקציב 
 יםיובולים הצפקתהערכה של ה

ספים מתשלומי כה שיתקבלו בשנת
חובה והשתתפויות שהרשות 
פי כל  המקומית רשאית לגבותם על

 ים ותמיכות שלתקציבמ וכן דין,
 ת ומוסדות שונים.רשויות ממשלתיו

סגרת מ מהווה אותההוצ תקציב
 .נהמוג מאין לחרית אשר חוק

M במלואה  

הנדרשים יב תקצהי יפכלל סעניהול   .2.3.3 1ב
ה יכולת לפתוח תהי תלרשו -ות שרל

ולסגור סעיפים תקציביים כרצונה 

M במלואה  

https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/LocalGovermentCriticism/Documents/%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8%20%D7%94%D7%A6%D7%94%D7%95%D7%91.pdf
https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/LocalGovermentCriticism/Documents/%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8%20%D7%94%D7%A6%D7%94%D7%95%D7%91.pdf
https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/LocalGovermentCriticism/Documents/%D7%94%D7%A1%D7%A4%D7%A8%20%D7%94%D7%A6%D7%94%D7%95%D7%91.pdf
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 ובכוחות עצמה

ם עיפיבסת צאוהו רישוםת וליכ  .2.3.4 1ב
ללא  ,יחידות ברשות לתקציביים ש

אות של, הוצמל - דרישה מהיחידה
 יביעל תקצ יועמסו ה למבנהקזותח

 ההמבנ תאלסות המאכ ידה/ותיחה

M אהבמלו  

 1.1-מהת )יתל ברמה שנהוהתקציב ינ  .2.3.5 1ב
 של אותה שנה( 31.12-ועד ה

M במלואה  

אש יכולת לפרוס כספים ששולמו מר  .2.3.6 1ב
יבית כדוגמת התקצ נההש על פני כל

נה תיפרס על פני רנונה ששולמה לשא
 שי השנהכל חוד

M אהבמלו  

יו בנויים היים יהתקציבעיפים סה  .2.3.7 1ב
 נותאשוספרות הרה -ית רה לוגבצו

ף / לאג בכות התקציייביעו על שיצ
  נחיות משרד הפניםם להבהתאמינהל 

M במלואה  

סעיף כיל תהליך לפתיחת המערכת ת  .2.3.8 1ב
 :תקציבי

יחת סעיף ע"י בקשה לפתטופס  .א
 המבקשת המחלקה

מבוסס על  יהיהקשה טופס הב .ב
נים לפתיחת קס משרד הפאינד
 פיםסעי

ין המבקש יזמילוי הבקשה בעת  .ג
 אינדקס משרד הפניםי מידע על פ

האם הסעיף  תמהמערכת תא .ד
בוקש קיים במערכת המ

 העירונית

 הגזברותאישור הסעיף ע"י  .ה

 במערכתפתיחת הסעיף  .ו

כי  דוא"להבקשה יקבל מבקש  .ז
 הסעיף נפתח

אחר פתיחת הסעיף במערכת ל .ח
 ישוריינו הסעיפים הנגדיים

             

ות מרכזיהגישות השתי תמיכה ב  .2.3.9 1ב
 וכן בגישה גוןאר לשו ציבניית תקלב

 הגישות:שתי  המערבת את

: מצב קייםתקציב על בסיס  .א
מונח  וב זאת,שיטת תקצס בבסי

לגביו ה הקודמת, השנ יבקצת

M ואהבמל  
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 מלואהנתמכת ב

בים ייתחמה ם עדכוניםמופעלי
חירים המינויי מערכת שמבעיקר 

תונים המתקבלים הם במשק. הנ
ם שמהווים, למעט שינויים מזעריי

יס לחלקו הבסאת  וליים,בש
ב לשנת התקצישל  יקרהעי

 תכנון.ה

שיטת  :בסיס אפס תקציב על .ב
עה בית על קזו מבוססתקצוב 
ומד סכום העית של הראשונ

 תולופע כל מימון סךצורך ל
קבעות ן נמכ שות, ולאחררה

המועדפות הרצויות וויות ליהפע
יכנסנה לתקציב, ללא קשר אשר ת

דומות  האם התבצעו פעולות
ת בחנבכל פעילות נומר, עבר. כלב
ת, כל שנה חשיבותה היחסיות כז

בטרם תיכנס לספר  מחדש,
 .בהתקצי

 תתאפשר בניי תהמוצע המערכת  .2.3.10 1ב
 בת תקצימקושר תוכנית עבודה

             

לפי שנת מערכת החינוך  ציבתק ניהול  .2.3.11 1ב
( יולי-ברספטמ - חודשים 10לימוד )

-ינואר  - שודח 12קציב )שנת תאו 
 (דצמבר

             

מיות אות דינלתכיל טבת המערכ  .2.3.12 1ב
ציב הכנת התק ת אתופשראהמ
 שותיהר

M במלואה  

 לאות של פרקים,בטהמערכת תכיל   .2.3.13 1ב
משנה, קודי מיון  סעיפים, סעיפי

ת מחלקו והתפלגויות תקציביות על פי
 איםונוש

M במלואה  

דירות כיל טבלאות המגת תכערהמ  .2.3.14 1ב
חודשי,  -ימוש התקציב את אופן מ

 פי כלל או עוריןשינתי, לבעוני, שר
 "ב(חצי שנתי וכיו)ר אחר פרמט

M במלואה  

גדירות מהכיל טבלאות תכת המער  .2.3.15 1ב
ות עצמיים, מקור -ההכנסה  יאת אופ

כספי העברות כולל אפשרות הגדרת 
 וספיםנמקורות 

M ואהבמל  

פים ל טבלת שיוך סעיהנת תכערהמ  .2.3.16 1ב
 פרנטיםתקציביים לר

M במלואה  

  במלואה Mבים יית תקציבנתמוך בהמערכת ת  .2.3.17 1ב
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חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

הרפרנט גדרת האם ליים בהתחלק
 סוקבן שמונה לעתקצי) יחידתיה

 ו ביחידה/ותא חום מסויםבת
כל חשב יבנה  -( גוניות מסוימותאר

את תקציב היחידה עליה הוא אחראי 
ר כספת כל התקציב הגזבר יראה או

 אחד ציבקת

אפשר בניית מספר טורי המערכת ת  .2.3.18 1ב
 תוך כדישר בניה אפמנת ל קציב, עלת

 הותהיניסוי 

M במלואה  

 אותוסחנ פשר לקשורתא רכתהמע  .2.3.19 1ב
ההוצאה התאם לאופי ת בונחישוב שו

 הכנסהה /

M במלואה  

המערכת תאפשר לשלוף את נתוני   .2.3.20 1ב
כומי התקציב יס התקציב וסכרט
ודמות, ו/או משנים ק דמתוקה משנ

וע, כבסיס להכנת תקציב כולל ביצ
 הבאהתקציבית ה ש לשנהרשותי חד

M במלואה  

יפה יך השלשבתהל המערכת תאפשר  .2.3.21 1ב
ר יגדילו שאות שונות סחאנו תופעלנה

ם בתקציב את הסכומי טינויק או
 החדש בהתאמה

M במלואה  

 לאחד עמודות המערכת תאפשר  .2.3.22 1ב
 ם שוניםבאייצתקדי שהוכנו על י

M ואהבמל  

 - ת תאפשר שינויים בתקציבהמערכ  .2.3.23 1ב
דלות / קליטת הגל ות מסךבאמצע

יופיע שינוי בתקציב  כל -הקטנות 
ילו יכ אשרדת עמודה נפרב בכרטיס

מעודכן  תקציב ב מקורי,יצתק
 ההגדלות / ההקטנות ורשימת

M במלואה  

 ייצר מהתקציבהמערכת תאפשר ל  .2.3.24 1ב
 םיונם שדוחות בחתכי

M במלואה  

פיק דוח המערכת תאפשר לה  .2.3.25 1ב
כל ) ילויותלקות ופעהתפלגות לפי מח

חלקה משר להיה מקותקציב יסעיף 
 (ולפעילות

M אהלובמ  

תקציב  תהכנת הצע פשרתא המערכת  .2.3.26 1ב
ם גורמים המתאימיר הלאישו

כדוגמת המנהלים השונים בארגון, 
 פניםד המועצת הרשות ומשר

M אהלובמ  

ב שר הורדת התקציתאפ כתערמה  .2.3.27 1ב
י הנתונים למדיה ללא הגבלת סוג

 -מיוחדים ם עיבודי, לצורך מגנטית

M ואהלמב  
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a
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 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

שינויים  קלוטת תדע להמערכ
ך שימוש תובוצעו ב אשר בתקצי

 סלאק יוןגילב

החלטת מנע על פי כת תהמער  .2.3.28 1ב
ת החורגות המשתמש הוצאו

ין מולן מהתקציב או הוצאות שא
 בים מתאימיםתקצי

M האולמב  

ן וע שריואפשר ביצהמערכת ת  .2.3.29 1ב
 ם וחוזיםקשירת הסכמי -תקציבי 

 יםם מסוימתקציביי יםלסעיפ

M במלואה  

ההכנה של  תקופתבתאפשר המערכת   .2.3.30 1ב
מהסעיפים  קללהקפיא ח יב,תקצה
 ביםם לתקציבן כטויאנרש

M במלואה  

המערכת תמנע גישה מתקציבן לא   .2.3.31 1ב
ת לגששאינו רשאי  ורשה לתחומיםמ
 יהםלא

M במלואה  

פשר שינויים המערכת לא תא  .2.3.32 1ב
 -רי( קוושר )מתקציב מאועדכונים ב

צעו במהלך ושיב קציבייםנויים תשי
ב קציחקו את התימה, לא העבוד שנת

 שרמאוה

M ואהלמב  

                .2.3.33 1ב

 - ח )תב"ר(תקציב פיתוניהול ג.   .2.4 1ב
 םפרויקטי ודולמ

   

רה סגירת / סגי /ת פתיחיכולת של   .2.4.1 1ב
( "רסעיפי תבזמנית של פרויקטים )

 מגבלהא לל

M במלואה  

 גבל שללא מו ול מספרשל ניה יכולת  .2.4.2 1ב
אחד מהם  כל אשרפרויקטים, 

י עיפמוגבל של ס לא וסס על מספרבמ
 תב"ר

M במלואה  

כת מערהחוזים למערכת ממשק בין   .2.4.3 1ב
את  תאולר שניתן יהיהך כ תב"ריםה

 וונטיים לתב"רחוזים הרלכל ה

M במלואה  

ר פשרים תאהול התב"מערכת ני  .2.4.4 1ב
חו וומשל עבודה התחלת וצהפקת 

לא הצו לא ל -ים לוונטיורמים הרלג
"ר עילות על תבפ יה להתחיליה יתןנ

 יו יתועדו במערכתמקבלהצו ו -זה 

             

ת מתוזמנים חוודת הפקיכולת של   .2.4.5 1ב
ות ובתדירות אם לצורך של הרשבהת

 ת: דוחות כדוגמהנדרשת לרש

M אהלובמ  
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

לכל ב שנתי וצאות רכנסות והה
 םתאריכיתב"רים בטווח ה

להיכנס  ףגחשב האשל לת יכו  .2.4.6 1ב
 לפי מחלקה ניהול התב"רים למערכת

את יתרת לראות ו אגף /יחידה /
 -ב"ר יות בכל תדכנהע התקציב
מו חשבוניות ששולאת ה אויר היתרות

את התשלומים  בפועל כמו גם
 שלוםשאושרו לת

M לואהמב  

ס נלהיכהאגף ב חש ת שליכול  .2.4.7 1ב
 מחלקהי לפרים "ל התבניהו למערכת

את יתרת  תלראוו חידהי/ף גא /
 -תב"ר העדכניות בכל  התקציב
יראו את צפי ניצול יתרת היתרות 
 התקציב

             

ה העבר -תב"ר רב שנתי  ניהול  .2.4.8 1ב
 תב"ר תקציבות יתר אוטומטית של

 היילשנת ית אחתקציב נהמש

M ואהלבמ  

ך הלי"ר בהתאם לתתב וריאישול ניה  .2.4.9 1ב
 הרשותר על ידי דגאישור המוה

             

 שלבים והזנת יצירת פרויקט עם  .2.4.10 1ב
ל דרישות סף כול ,לבל שחשבוניות לכ

 ביצוע התשלוםל

             

שר אוא"ל כעה בדת התרפצהק  .2.4.11 1ב
 מוב לסיור מתקרתאריך התב"

             

                .2.4.12 1ב

    ותשבונהנהלת ח ד. מודול  .2.5 1ב

ת הנהל מודולצעת תכיל המו כתערמה  .2.5.1 1ב
 תבקרם וושיראשר יאפשר חשבונות 
 שותת של הרופיות הכסכל הפעול

M לואהמב  

דוחות  הפקת יכולת :פריסת הכנסות  .2.5.2 1ב
עלמות הת ךותרבעוניים  /ים חודשי
לתקופות ם ששולמו מראש מכספי

 -המופק ארוכות שאינן חלק מהדוח 
דש דצמבר לא דוח גביה לחו -לדוגמה 

ונה ל תשלומי הארנכל תאל יכי
מראש ואילו דוח ינואר  ששולמו לשנה

נה ום הארנושלשל ת 1/12יכיל 
 הכספים תסיפר) מראשם לשנה ששול

  ום(שלהת תקופתל ני כעל פו ששולמ

M האובמל  

לרשום : יכולת הוצאותפריסת   .2.5.3 1ב
צאה המשולמת אחת לשנה ברמה הו

י תשלום דמ -ה לדוגמ -חודשית 
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

בור שנה י ענובילם הבראה המשו
כהפרשה ירשם בכל חודש  שלמה,

 הוצאהל סכום הש 1/12בגובה של 

כולל  - ממע"כי וון לצורמכ דוח קתהפ  .2.5.4 1ב
בוניות ספקים יווח חשגנון לדנמ
 נותני שירותים במערכתו

M במלואה  

 - שירותלומים לחוזה דוח סטטוס תש  .2.5.5 1ב
ועל פבשולמו ש בוניותשחה תא להכול

בתהליך  בוניות הנמצאותוכן את החש
 תשלום

M במלואה  

בטווח  מצב ספק ונת"תמ לתהשאי  .2.5.6 1ב
 כללאת  אהמר - "תאריכים

, את פקסלבפועל שולמו שם תשלומיה
 בתהליך ותבוניות הנמצאכלל החש

הזמנות עבודה  תשלום ואת כלל
שריון  תהמייצרו ספקשהוקמו לאותו 

 יתקציב

M לואהמב  

של סעיפי  "ציב מול ביצועקתדוח "  .2.5.7 1ב
ת חא מתוזמןדוח  - ותקציב שיוגדר

ת, ברשו חשב יבחר כלה אותה לתקופ
והפרשות  תקציב יונירשכולל 
ך לתארי תייחס במערכתם ימיהקי

בדוח חודש לדוגמה:  -דוח הפקת ה
במאי  יוני תכנס חשבונית שהוגשה

 תקציב(למה )שריון הושטרם שו

M ואהבמל  

דוח  - "פועלניצול ב חוזה מולדוח "  .2.5.8 1ב
 ת או רמהמתוזמן ברמה חודשי

במטרה הרשות, תה תבחר אואחרת 
 בבתקצי עתידייםחסרים  לחזות

 ההחוז

             

דוח אשר מראה  - ם פעולותדוח רישו  .2.5.9 1ב
כת על את כל הפעולות שנעשו במער

צע שבי םורהג שה ומציין מיפי דרי
 תאריך פעולה כולל

M במלואה  

ם לפי אורך שנידוח מצב תקציב ל  .2.5.10 1ב
ת ק)הפ ף / ספקת / סעיידה מקבליח

ב מחיי ם ולאילל חתכדוח אחד הכו
 בנפרד( הנעבור כל שוח ק דלהפי

             

ושב אפשרות רישום החזרים לת  .2.5.11 1ב
א לול פועיס ההכנסות במתוך כרט

 עבר שהוקמותוך חשבונות ממ

             

ע בכל רצ'ק שנפ כל זההכת תהמער  .2.5.12 1ב
א יבוטל ני שהויא, לפצורה שה
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 הדרישה

M
a
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

 פיולוצא צ'ק חוי רכתבמע

                .2.5.13 1ב

י הכנסות ממשרדי פצ ליהוה. נ  .2.6 1ב
מפעל  / עצמיותהכנסות  / ממשלה

 אחרותהפיס או 

   

לנהל את שר צעת תאפכת המוערהמ  .2.6.1 1ב
 ממשרדיפויות ת הצפי ההכנסוצ

 ה / השניםהשנני ממשלה על פ
 תונותקציביות השה

             

                .2.6.2 1ב

    ספקים -ים ו. ניהול תשלומ  .2.7 1ב

יכי כלל תהל המערכת תאפשר ביצוע  .2.7.1 1ב
עבר על ם תוך מום לספקישלהת

 כדוגמת: םשלבי

 צאת מונה(וה) ניתשבוחת קליט -

 פקודת זיכוי() םהחן לתשלוור איש -

 פועלביצוע התשלום ב -

M במלואה  

המערכת תאפשר לשלם לספקים   .2.7.2 1ב
, מוגבל בחודש ר פעמים בלתימספ

 חלטת הרשותלה םאהתב

M במלואה  

יטת ערכת תאפשר תשלום בכל שהמ  .2.7.3 1ב
 וגמת:כיום כד מתם הקייתשלו

 מס"ב -ת וברות בנקאיעה -

 רטניותות פאינקות בהעבר -

 בודד קצ' הפקת -

 צ'קיםדרה של יסהפקת  -

תדרוש ביצוע קת הצ'קים לא פה
 ויי הגדרות במערכת הפיננסיתשינ

M אהבמלו  

 :ס"בת מהכנ  .2.7.4 1ב

יוכל להישמר  ב"סהמ קובץ -
יהיה ן , ניתטיוטאבסטטוס 

ושיגור ת ירלהדפיסו בטרם סג
 ץבהקו

ובטרם  גירת הקובץסלאחר  -
 ל לביטו תשורו לבחורניתן ו, רושיג

 ס"בשידור מ רשאפהמערכת ת -
למספר קודי מספר בנק אותו מ

M במלואה  
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 רישהד

 הדרישה

M
a

n
d
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

 יםמוסד שונ

המערכת תדע ליידע את הספק   .2.7.5 1ב
 הרואישהחשבונית ו תבתהליכי קליט

או יותר אמצעות אחת לתשלום ב
 -ודוא"ל  SMSכדוגמת מהשיטות 

זה שלב לעדכן את הבחירה על אי
ה ודעה בנוסח הה כן מהוספק וה

 ת רשון הינה של היעודכ הספק

M ואהבמל  

תור להפסיק בלחיצת כפ הרשות תוכל  .2.7.6 1ב
 את כל משלוח ההודעות לספקים

M במלואה  

 לשכת טעינה למער רהמערכת תאפש  .2.7.7 1ב
לצורך ים הנדרשים שלל המסמכ

שלום ע התביצוום ור התשלשואי
חתומה על ידי כלל כדוגמת חשבונית 

פר הנדרשים, מסת וברשרמים הגו
 'ונה וכהזמ

M במלואה  

 ותניור קליטת חשבשפהמערכת תא  .2.7.8 1ב
נט( -ופאקסממערכות חיצוניות )כגון 

אישור  .כולל קבצים מצורפים
 תחיפ צוניתרכת החינית במעהחשבו

 נסיתפינבמערכת הת יומן פקוד

M במלואה  

 תשלומים קיזוזי עביצו לתיכו  .2.7.9 1ב
 הרשותבי תושספקים שהינם ל
חת שלילל כו פיםלרשות כס יםיביחה

 צעהובש יזוזת הקולפע עלהודעה 

M מלואהב  

ס שבגינה של חשבונית מ קליטה  .2.7.10 1ב
, תוך שיוך חשבונית עסקה התקבלה

 קהלחשבונית העס חשבונית המס

M לואהמב  

ד שבוצעו כנג על תשלומים התרעות  .2.7.11 1ב
בגינם ית עסקה אשר לא הגיעה ונחשב

ת הנקבעת ועל פי תדיר ,בונית מסחש
 תמשדי המשעל י

M במלואה  

 ניתובין חשבשוואה הו לבדיקהגנון נמ  .2.7.12 1ב
המערכת תמנע  עסקה לחשבונית מס,

או /ונמוכה  שבה חשבונית המס הזנה
 נהמזהומהעסקה החשבון גבוהה מ

M במלואה  

 ום)תשל תשלום לספק יכולת הגבלת  .2.7.13 1ב
( על פי מצטבר עד לסכום מוגדר

יל ותשלום גר ות )תשלוםהחלטת הרש
 ר(תב"

             

: שבונות עסקה כפוליםעל ח התרעה  .2.7.14 1ב
ל חשבונות עסקה המערכת תתריע ע

תאריכים  מאותו ספק עםהמגיעים 

M במלואה  
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 רישהד

 הדרישה

M
a

n
d

a
to
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

ספר ומים זהים לאותו מכסו ם אזהי
שנים כולל בדיקה עבור , חשבון

 קודמות

מס  תשל חשבוניו מנגנון לחסימה  .2.7.15 1ב
 -ה שנהק באותותו ספכפולות לא

 ותכפול תול חשבונישצב ע מלמנו

M אהבמלו  

                .2.7.16 1ב

    םחוזי -תשלומים ול ניהז.   .2.8 1ב

וגי החוזים ת תשלום כלל סלוכי  .2.8.1 1ב
 מת:כדוג

 חוזי מסגרת -

 זי שירותוח -

 חוזי ריטיינר -

נים אותם חוזי שכירות של מב -
 ות שכרהשהר

 אחרים ת /יורוימשכ הכנסהחוזי  -
 (מעו"ד סהכנ)ה

 לניםקב זיוח -

M אהלובמ  

 להתאים אתיידרש  היחידה חשב  .2.8.2 1ב
החן ת בעת הזנ - לחוזההחשבונית 

 יגהרח לע עתריתכת המער למערכת
ריגה מסכום החוזה / ח אובתקציב 

או חריגה מתאריך סיום  שורת החוזה
 ת החןקליט חוזה ולא תאפשר אתה

M במלואה  

 וגיל סלספק בכחן  תהחזר יכולת  .2.8.3 1ב
טעות ב במערכת עק ימיםיקהחוזים ה

או מכל  במע"מו א בסכוםלדוגמה 
ת כדוגמת סיום תקופיבה אחרת ס

 חוזה

             

ן היכן יכולת לדעת בכל רגע נתו  .2.8.4 1ב
במקרה בו  םגנמצאת חשבונית, 

מקרה בו בלתשלום וגם אושרה 
רך תיקון קה לצוה למחלהוחזר

הגזברות חן מ תרכל החז - ניתשבוהח
חזרת חן וונטית וכל המחלקה הרלל

הרלוונטית לגזברות מהמחלקה 
היה יתן ימערכת, כך שנתתועד ב

 נמצאת החןתון היכן רגע נ לכת בלדע
נה של כולל סיבת ההחזרה והמע

 תהמחלקה הרלוונטי

M במלואה  
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 רישהד

 הדרישה
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a

n
d
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

 שרהוחן שאלום שת לעצור תוליכ  .2.8.5 1ב
ם שלוישורה לתר אלאחום לתשלו

יה אופצנית )בחשבו תטעוגלתה תה
סיוע של צורך ב( ללא ביטול סטטוסל

י עולק המערכת או כל גורם תפספ
 חרא

             

לרשות ה מגיער שאחן יכולת תשלום   .2.8.6 1ב
בגינו הופקה החן  לאחר סיום החוזה

ה בוצעאשר ודה בע -לדוגמה  -
אשר  זהחותכולת ק מכחל ברצמבד

 העגיך החן האמבר צדהסתיים ב
של אריך עם ת בפברוארלרשות 
 פברואר

M במלואה  

ות ימספר חשבונ יכולת קליטת  .2.8.7 1ב
של אותו ספק  (סו מסקה ו/א)ע

כך ברשות, יצע מספר עבודות שב
ת כת תזהה כל חשבונית כישושהמער

ת מכדוג ן מידעעצמאית ללא אובד
ן, כאשר ריך החית ותאהחשבונ מספר

ת קשיר ידצע תוך כיבו םלותשה
 אחד ות לתשלוםהחשבוני

M הבמלוא  

ב הצמדת אפשר לחשהמערכת ת  .2.8.8 1ב
ו/או  למדד טים בחשבוניתסכומי פרי

שתאפשר  אם לצורך בצורהתהב$ -ל
בונית חשגם אם הסכום בלשלם חן 

גבוה מהסכום של הצמוד לדולר הינו 
 זמנההה

M האבמלו  

 Xגורפת של % ההנח ןתשל מ יכולת  .2.8.9 1ב
ת כמויוהתב ככך ש ,ון ספקירמחל ע

למחירים שיוגש לתשלום יתאים 
 חה הגורפתלאחר ההנ

M במלואה  

 - ןבלקל חוזיםמספר יכולת ניהול   .2.8.10 1ב
וכן מספר חוזה ע פייובמסך חוזים 

כך  פיעה בחוזה,מוה מהות העבודה
החוזה  תאבקלות  יהיה לאתרשניתן 

 ךא צורה, ללעונטי לחן שהגיוהרל
זה וחאת החפש לזה חו להיכנס לכל

 כל החוזיםן בילוונטי הר

M במלואה  

פק משנת תקציב ם לסתשלויכולת   .2.8.11 1ב
 השהסתיימ

             

 רנגז -תשלום מתוך חוזה יכולת   .2.8.12 1ב
קציבי ב תמצ ומשקףמתקציב החוזה 

חוזה יראה בסף של שורה אמיתי )כ
 יון(כשר
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 רישהד

 הדרישה

M
a

n
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

שבונית צירוף מלל לקליטת חלת יכו  .2.8.13 1ב
לצורך תיעוד מידע נוסף,  ו/או חוזה

 תרשודרת ההגי לפ ולל קטגוריותכ

             

ישה או מול יכולת יצירת חוזה מול דר  .2.8.14 1ב
ע ה תושפזת החומסגר -הזמנה 
 שות מהדרי נות אומההזמ

             

 תעודכן בהתאםמסגרת החוזה   .2.8.15 1ב
ישות או הזמנות שלא נוצלו לדר
 וצלסכום שנאת ה ואן ותשקףבמל

 ועלפב

             

צורך איתור מהיר יכולת תיוג חוזים ל  .2.8.16 1ב
 יפושחב

             

מסמכים  )כולל םמסמכי ולניה  .2.8.17 1ב
ורים או קבצים הקשרוקים( ו/ס

כמות בלת הג ללאלחוזים, 
 לום נוסףתשא לול משתמשים

             

י לרשימת משלוח דוא"ל אוטומט  .2.8.18 1ב
הרשות על  ל ידיגדר עתפוצה שתו

גדר זמן מראש שיו קום חוזה, פרסי
 רשותידי ה על

             

ם חוזיו"ח של כלל היכולת הפקת ד  .2.8.19 1ב
פק הקיימים לכלל הספקים / ס

 ערכתספציפי במ

             

ספק אל שירה מחשבון יכולת גישה י  .2.8.20 1ב
 ים של הספקהחוז

             

                .2.8.21 1ב

 בנקים, -יסים ח. התאמות כרט  .2.9 1ב
 ראי וספקיםאש

   

ם בנקי התאמותביצוע יכולת   .2.9.1 1ב
 חר קליטת קבציאל תטיואוטומ

ל ידי כלל ע פעולות המיוצרות
 קים איתם עובדת הרשותהבנ

M במלואה  

נועות בנק תקליטת  ת שליכול  .2.9.2 1ב
מט שיוגדר, ורבפקסל צעות אבאמ

 ולות מהבנקעפ סףות אל אהמכי

M במלואה  

אמות אשראי יכולת ביצוע הת  .2.9.3 1ב
י טיות לאחר קליטת קבצומאוט

 תרובחל כל יצרות על ידויפעולות המ
 תדת הרשוהאשראי איתם עוב

M במלואה  

אמות לכרטיס צירת התיכולת י  .2.9.4 1ב
 ובוקבלת הרכ אוטומטיות םספקי

M אהבמלו  
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 הבמלוא
חלקית /  /
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הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

 לתאריך נתון

                .2.9.5 1ב

    ט. מודול מלוות  .2.10 1ב

ה מלוות שעירייהמערכת תנהל   .2.10.1 1ב
 רכתתנה. המעעירייה נהוש בלהיק

 הבריבית קבועות מלוב וךתתמ
בלי או /עם ו ,משתנהבריבית ו

ת תאפשר יצירת ה. המערכהצמד
 ון תשלוםגילים, כן רגוחות סילוקיל

)לוח שפיצר(, קרן שווה  וריביתקרן 
וחות ת לליטבלון וקאות ווהל עה,קבו

י, בהתאמה סילוקין מקובץ חיצונ
יות כולל סימולצ י בנקיםלחישוב

 יםהקי פרמטרפי כל רעון ליפ
 כתבמער

M במלואה  

              פיצול מלוות  .2.10.2 1ב

              י חוץמת לגורמלוו ניהול  .2.10.3 1ב

 ות למלוותיתרוח ולת הפקת דכי  .2.10.4 1ב
 לפי בנקיםוגמת דכבחתכים שונים 

 לפי תנאי הלוואהו

             

                .2.10.5 1ב

    ת קטנותי. ניהול קופו  .2.11 1ב

 ולניה כולל הקטנ ההול קופיניכולת   .2.11.1 1ב
 ףכס ויציאת כניסת כסף

M אהולבמ  

הול של מאות קופות קטנות ני ולתיכ  .2.11.2 1ב
 במקביל

M במלואה  

להיות  קטנות יוכלו הוצאות בקופות  .2.11.3 1ב
העובד בכרטיס  ידי עלם יממשול
תדע להחזיר אי פרטי והמערכת אשר
 ד את הוצאותיולעוב

             

, מהקופהכסף מזומן  תהוצא יכולת  .2.11.4 1ב
ת כת הנהללמער תקושתממה
נות וחיוב הסעיף התקציבי שבוח

 וק(המתאים )בהתאם לח

             

                .2.11.5 1ב

    ותדול ניהול ביטוחי הרשמו יא.  .2.12 1ב

ניהול  ת תכיל מודולעהמערכת המוצ  .2.12.1 1ב
 זיןלה הרשות, אשר יאפשר ביטוחי

ח שבוצע יטוהב מידע עללל הכ את
ח, תאריך תחילת כדוגמת סוג הביטו

מקסימלי סיום הביטוח, וסכום ו

M במלואה  
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ר מספ פרק
 רישהד

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

הערות במידה והדרישה לא 
 מלואהנתמכת ב

 עהלתבי

ל ביטוח ראה בדוא"ל עח התמשלו  .2.12.2 1ב
 ך לפוגשהול

M במלואה  

פרטי כלל  דוח ביטוחים הכולל את  .2.12.3 1ב
 ותעל ידי הרשמו לשוביטוחים שה

             

                .2.12.4 1ב

    נים. ניהול תזרים מזומבי  .2.13 1ב

תזרים  את לנהת תעהמערכת המוצ  .2.13.1 1ב
תנועות של  - תל הרשוהמזומנים ש

ואליה לאורך תקופת הרשות כסף מ
 צובהזמן ק

M אהבמלו  

יים נאבות חשדוחותפיק  רכתעהמ  .2.13.2 1ב
ח וד)ם יומנהמזמתייחסים לתזרים ה

מנים כולל "תחזית מזוי העל תזרימ
 לל ביןבדרך כ -הקרובה" לתקופה 

פים ( המשקחודשיםשלושה לשישה 
 הרשותשל  יתסנניפה תיתחזה את

             

                .2.13.3 1ב
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 (נטרווינואקטלוג, מחסן ש, )רכ יתלוגיסטמערכת  .3
מספר  קרפ

 הדריש
 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

    תוכן עניינים  .3.1 1ב

 ים:הבא הסעיפיםזה כולל את פרק   .3.1.1 1ב

כת יכולות ותכונות המער .א
 תהלוגיסטי

 יותלדרישות כל .ב

 טיםקטלוג פרי .ג

 םספקיר ספ .ד

 ידיעל  ת רכשדרישהקמת  .ה
 השונותדות יחהי

 רכש להזמנת רכש ישתמדר .ו

 יםרזמכניהול  .ז

 קניותועדת רכש / ועדת  .ח

 טרנטקים באינפורטל ספ .ט

 מחסןניהול  .י

 ונטראינו ולניה .יא

 בלאיועדת  .יב

 הול חוזיםינ .יג

 לרשות שהוגשו ניהול ביטוחים .יד

 ו לרשותוגששה ניהול ערבויות .טו

 מחירונים .טז

 ספקים וליקעי .יז

 יתיטלדיגמה חתי .יח

 ממשקים .יט

 יםנהלמלע דוחות ומיד .כ

 זור מסמכיםחא .כא

I לידיעה  

                .3.1.2 1ב

נות המערכת כולות ותכוי א.  .3.2 1ב
 תיטיסוגלה

   

פריטים מסוג לוג טק - קטלוג  .3.2.1 1ב
 ועבודה רמתכלה, אינוונט

M במלואה  
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

 ,והאספקה של תהליך הרכוהינ - רכש  .3.2.2 1ב
אישור הרכש,  ישתדר קמתב המשל
י או מ יחידהשב הח דייעל שה הדרי
מנת אשרה, דרך הקמת הזושר לשמא

הרכש, קבלת הפריט / הרכש על ידי 
 ןאחסושות, הרהפריטים אצל 

נית בוחשהואישור  הנפקה, םיטירפה
 תשלוםל

M במלואה  

מכרזים  הכנה וניהול - מכרזיםול ניה  .3.2.3 1ב
 ולעבודות / יםייינים תקופתלזכ

 םיועצי

M אהלובמ  

תיעוד  - ותניק דתוע /ש כרועדת   .3.2.4 1ב
כולל  ההחלטותו עות המחירצה

 וטוקולפר

M במלואה  

הול ני - אינטרנטפורטל ספקים ב  .3.2.5 1ב
פקים השונים הס לומ תוליהפעכלל 

 ודול הגשת הצעות מחירמ ללכו

M במלואה  

חסנים הציוד במול ניה -מחסן ניהול   .3.2.6 1ב
 ניםשו

M במלואה  

 שנרכד הניהול הציו - ונטראינול ניהו  .3.2.7 1ב
 הרשותמוש ישל

M אהלובמ  

מעקב אחרי  לניהו - בלאיועדת   .3.2.8 1ב
נטר ינוומהא ים שצריכים לצאתפריט
ל ולכ תושהרשל  ועדת הבלאי עבור

וד כל המסמכים פרוטוקול ותע
 הרלוונטיים

M אהבמלו  

חוזים ניהול כלל ה - חוזיםניהול   .3.2.9 1ב
ק, טי הספים כדוגמת, פריהרשות

ת פתקושך יך תחילת החוזה, מתאר
 וקנסותוזה חה

M לואהמב  

ניהול כלל  - ניהול ביטוחים  .3.2.10 1ב
ת, דוגמות כחים של ספקי הרשהביטו
וח הביט לתתחי הספק, תאריךפרטי 

יטוח, פרטי חברת ומשך תקופת הב
 הביטוח

M במלואה  

ערבויות ניהול כלל ה - ניהול ערבויות  .3.2.11 1ב
רטי גמת, פפקי הרשות כדוסשל 
 ךמש ות,ערבפק, תאריך תחילת ההס

ת סכום הערבות הערבות, תקופ
 ותוהבנק נותן הערב

M במלואה  

 כללהמכיל את מודול  - מחירונים  .3.2.12 1ב
הרשות  בין רוסגנשהמחירונים 

 הרשותלספקים של 

M במלואה  
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

שילוב תהליך  - טליתחתימה דיגי  .3.2.13 1ב
ללא הגבלת ה דיגיטלית חתימ

דרו ש שיוגבי הרכבכל של, תמשיםשמ
 על ידי הלקוח

M הלואמב  

אל יווניים דו כשקים ממ - ממשקים  .3.2.14 1ב
 ותרכות הרשות השונעמומאת 

M במלואה  

  הואבמל M  - נהליםמלחות ומידע וד  .3.2.15 1ב

יכולת לסרוק  - אחזור מסמכים  .3.2.16 1ב
צרף כל מסמך למערכת כל מסמך ול

 דיגיטלי

M לואהמב  

                .3.2.17 1ב

    תיוכלל שותדריב.   .3.3 1ב

תכלול את כל  סטיתהלוגי המערכת  .3.3.1 1ב
קציונאליות, בים, תכונות, פונהרכי

 םוד ותוצרייבם, מנגנוני עמחשבוני
ל ם אצכיו מערכת הקיימתב םימיישק

 המזמין

M במלואה  

ל של המציע תקלוט את כ רכתהמע  .3.3.2 1ב
לים פעיהו היסטורייםהנתונים ה

 גיסטיתלוכת הבמערם הקיימי
 לקן כחיממזצל הם אכיו הקיימת

ה במכרז וכות של הזמהמחויב
 הפומבי

M במלואה  

תף בסיס נתונים משו רכתלמע  .3.3.3 1ב
ת רכעמעם השותפות וטבלאות מ

 סיתנינפה

             

לוגיסטית כל המודולים במערכת ה  .3.3.4 1ב
 -ה ובצורה אחיד תחא עלו כמקשהיפ
ה יהיניתן כש בתהליך הרלב ל שבכ

ם והערות ים, סטאטוסיפרט תאורל
שלב קבלת שלב קודם. למשל, במ

 חיר אפשר יהיה לראותהצעות מ
ב בשלו דרישהה נתונים משלב

מסמכים צפות בנה ניתן למזהה
 והערות משלב הדרישה

M לואהמב  

 תדרישות, הזמנו אחזור מידע לגבי  .3.3.5 1ב
ת ע מהמערכל מידלוספקים כו

לשם  - , תקציב ויתרותגוןית כנסהפינ
וע חיפוש עם רכת מנכלול המעת כך

 חיפוש בעל מנועלל כו םסינון מתקד
 א או חלקילמיכולת חיפוש טקסט 

M ואהבמל  

  במלואה Mל מסמכים כולל סריקה לניהו ןונגנמ  .3.3.6 1ב
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

ולא  המערכת )הסריקה תתבצע מתוך
שיוך קבצים  ,תחייב סריקה מקדימה(

רועים ברשומת יאדורים ולמם שוני
 ללא ,ינוונטררכש, האספקה ואה
א לול יםתמששמכמות ת לבגה

 סףום נולתש

ם סטאטוסי לצורך בקרתמסכי מעקב   .3.3.7 1ב
 ךראו כלל שהרכ יכיות תהלוהתקדמ

 הך הרכש והאספקתהלי

M במלואה  

תחנות אישור ו םתהליכים הספק ייש  .3.3.8 1ב
ות רשפא -על ידי הרשות אשר יוגדרו 

ים, גורמים את תהליך האישור לשנות
כולל  שכרה שלבי ם בכלרימאש

ם והטקסט לה שאשר ית שאורהה
ניתן  לדוגמה, -ל שלב ל כע עהמופי

 שור ראשהכיתוב "אי את יהיה לשנות
 הל הרכש"מנ"אישור -ל יר"הע

M במלואה  

ות )דרישה, יש ד לכללהצמילת יכו  .3.3.9 1ב
עת מחיר, הזמנה, ועדת קניות( הצ

מכים ם ומססרוקים כיסממ
, ל"ת דואדעהו יים, כדוגמתדיגיטל

 PDFצי וקב ותונ, תמMS-Office יצבק

M במלואה  

לרבות שמות  הצגת דוח עצי אישורים  .3.3.10 1ב
 וכםושי םיהידהמאשרים, תפק

שלב בכל שתמשים זהות המ. ינורגהא
לא תשתנה ת ועד במערכתות בתהליך

שינוי בדרישה /  במקרה בו בוצעגם 
  י גורם אחרהזמנה ע"

M במלואה  

                .3.3.11 1ב

    פריטים קטלוג ג.  .3.4 1ב

פריטים מסוג ג קטלו לת תכיהמערכ  .3.4.1 1ב
 טיפרכל ל -ועבודה  רכלה, אינוונטמת

תכיל  יטת הפררשומ - מק"טיינתן 
הספק ת מידע על וגמכד וסףמידע נ

נים , מפרטים, תמונות, סרטוםדגהו
 גותומצ

M במלואה  

 ג יהיהי של הקטלושהמפתח הרא  .3.4.2 1ב
 ותהרש לשמק"ט 

M אהלובמ  

לפי עבודות טלוג יכלול פריטים וקה  .3.4.3 1ב
קידומות  - שונים כולל רמותמיונים 

 -נושאים  ילפקו יחולמק"טים של 
רדי ד מששוב, ציווגמה ציוד מחלד

 ה וריהוטמתכל

M במלואה  
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

ת למיין אלמשתמשים תהיה אפשרות   .3.4.4 1ב
ש הקטלוג לפי שדות ולבצע חיפו

 שילל חופפריטים במ

M אהולמב  

 ו בין היתריכלל טלוגקריט בהפות דש  .3.4.5 1ב
עבודה, דגם, ט או ההפרי פרטי את

י ג, ספקים, רמות, שיוך לעצסיוו
למשתמשים תהיה  - ועוד רוצמ

ות לרב סיף שדותשרות להואפ
 MS-Officeמונות, סרטונים וקבצי ת

M במלואה  

ות לקליטת נתוני פריטים שראפ  .3.4.6 1ב
 אמצאותפקים בטלוגים של סמהק

ובץ מבנה קו נוהלם לבהתא בץוק
סוג הקובץ  -הספק אותו יציע  קליטה

ושר חר אשר יאאו סוג א XLSהיה י
 תעל ידי הרשו

M ואהלמב  

שלו ינים את המאפיכל פריט יכיל   .3.4.7 1ב
חוזה / מספר בל"מ  /חוזה ל פרטי כול

ות של ההתייקרעם הספק וכללי 
קטלוג או לחילופין, ה - הפריט
 םיזרכת המכן ממעריתעדכ

M ואהבמל  

מדדי  בעדכון מחירים על פי תמיכה  .3.4.8 1ב
 מטבע רישעחירים או מ

M במלואה  

              בתקציב האוצי הפריטים לסעיפ שיוך  .3.4.9 1ב

פריטי הקטלוג יוצגו בעצי מוצרים   .3.4.10 1ב
 , לפי סיווג ורמותמשפחות לפי

M במלואה  

ג ת הקטלובסהלבצע  ת הספקבאחריו  .3.4.11 1ב
בהתאם  החדשים ק"טיםמל םקייה

קטלוג ני הנתו טיוב כןו וצריםלעץ המ
וי הקטלוג מפריטים יקנ כולל
 ריםמיות

M לואהמב  

              בשימוש נםשאייטים על פר התרעה  .3.4.12 1ב

פריט או /פריט רגיל ויט כמון פריס  .3.4.13 1ב
 (יתקופת )מכרז עבורו זכייןשיש 

M הבמלוא  

ם ריטים המוחזרייכלול פטלוג קה  .3.4.14 1ב
ונר ריק שמחירו כגון מיכל טלספק 

 "(-לילי )"ש

             

מק"ט מפריט  ת לשנותאפשרותהיה   .3.4.15 1ב
 מתכלהנטר לפריט אינוו

             

ה, מגולד -ט ם לפריגדרת סטטוסיה  .3.4.16 1ב
ל פריט למצב ס שטטוס יינות שיכול
ינו(, לא זמן יהיה להא נית)לל פעילא 

 מוסתר ו/או גלוי נית,פעיל זמ

M אהלומב  
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ד אב המאג אפשרות ליצירת פריט  .3.4.17 1ב
 הקטלוגמ יםיטמס' פר

M במלואה  

  במלואה M קף מחירפריטי הקטלוג יכללו תו  .3.4.18 1ב

ך יציאה להלי המערכת תאפשר  .3.4.19 1ב
סך ך ממתו ריטפל ת מחירהצעו

ט פריל העברת נתוני הכוליט רפה
 במערכת יימיםהק

             

מתוך  -מקור העדכון וגדר וג ילטלק  .3.4.20 1ב
 ת מחירה, הצעז, חוזמכר

M במלואה  

מ ולל מע"יכולת הכנסת מחיר פריט כ  .3.4.21 1ב
 והמערכת תחשב את מחיר הפריט

 ללא מע"מ

             

                .3.4.22 1ב

    ספר ספקיםד.   .3.5 1ב

ספק חדש  פשר לפתוחאתת כערהמ  .3.5.1 1ב
 יימיםפקים קן פרטי סולעדכ

M במלואה  

המערכת תנהל סטטוסים לספק   .3.5.2 1ב
פעיל, ספק מאושר  ספק -ת כדוגמ
ר ו מאושז, ספק שאינמכר / לחוזה
 הנלהזמ

M הבמלוא  

נמיים ווגי ספקים דיניית סיולת בכי  .3.5.3 1ב
ה ם, הניתנים להתאמשאינם קשיחיו

 על ידי הרשות

M במלואה  

יהיה ווג הספק בפורטל ספקים יס  .3.5.4 1ב
 מערכת הפיננסיתב הספקלסיווג  זהה

             

ל ק יחיד, כולסימון ספק בתור ספ  .3.5.5 1ב
 דיחיפק ון ססימ תלות הגבאפשר

ך ארי)תאריך התחלה ותפה תקול
אישורים  יכולת צירוף - וםסי

 יחידספק כחת להו

M במלואה  

                .3.5.6 1ב

רכש על ידי  דרישתת הקמה.   .3.6 1ב
 היחידות השונות

   

 רכש על ידית ישודר הקמת  .3.6.1 1ב
של  השונותידות משתמשים ביחה

ב בשל - םלהרשאת םאתת בהשוהר
 שם הספקללא ידיעת  ההדריש

M במלואה  

ן את רכש תשריית דריש הקמת  .3.6.2 1ב
ונטי ולהרבי יב מהסעיף התקציהתקצ

ה ניתן יהי)הסכום ייצבע( ולא 
 ת רכש נוספתרישבד ולשריינ

M במלואה  
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 ידי על רכשדרישות  הקמת  .3.6.3 1ב
השונות של משתמשים ביחידות ה

רכש ה יגלכל סוה ה זהבצור ,הרשות
טובין גמת כדו ותשרבים יימהק

נות רותים, הזמישק"ט(, )פריט עם מ
לט על ידי יוח אשר עד לסכום

יהיה לשינוי על  ןתנישר העירייה וא
 רייהידי העי

M לואהמב  

יכולת צירוף כמות מסמכים ככל   .3.6.4 1ב
ל , ללא כשמקים הדרישה ירצה

ועל כל  הגבלת גודל על כל קובץ בודד
 וההערות יםכמס. המחדצים ביהקב

כאשר גם בכל שלב,  זמיניםו יהי
 פכת להזמנהרישה הוהד

M במלואה  

 סריקת מסמכיםיכולת ערכת מל  .3.6.5 1ב
בכל מובנה מתוך המערכת  ןופבא

, ללא תשלום נוסף. שלביםאחד מה
תחייב סריקה מקדימה לא המערכת 

יך כחלק מתהלשל המסמכים אלא 
  העבודה. 

M במלואה  

של תהליך  םוהמערכת תאפשר קי  .3.6.6 1ב
 צעותוי באמBPMיך תהל - רכשפרה 

ו את אשרברשות י רמיםכל הגו
ם ביצוע התחלת ש טרוהיציאה לרכ

 י במערכת הרכשלמרפו תהליך

M במלואה  

דה הל בצורה אחיתהליך הרכש ינו  .3.6.7 1ב
מסוג  ואכש הם הרבאונות ללא ש

י חוז רותים, מסוגג שין, מסוטובי
 לן, חוזי מסגרת אורות, חוזי קבשי
או ₪  140,000ל זים אחרים, מעוח

 מע"מ לפני₪  140,000-למתחת 

M במלואה  

דרישה  שר הגדרתת תאפהמערכ  .3.6.8 1ב
שירותים או או לבין( וט) טיםפריל

פריטים בחירת ה -אחר  לכל צורך
 גלוקטמ עויתבצ עבודותה וסוגי

 ותם וקטלוג עבודיטיפר

M במלואה  

רים לכל שלב ספת / שינוי מאשוה  .3.6.9 1ב
בד הרשות צע על ידי עותבהליוכל 

 ה זוולפעאשר קיבל הרשאות לביצוע 

M לואהמב  

דרישת בטופס  העובדפרטי שליפת   .3.6.10 1ב
 ח האדםווך מערכת כתמ רכשה

             

שדות  רתהגד שרתאפ כתהמער  .3.6.11 1ב
קוח, הרכש אצל הל הליךבהתאם לת

שדה ד הדרישה ויעו מטרתכדוגמת 

M במלואה  
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 תורהע

דרישה להסכם  ייךהיה לשניתן י  .3.6.12 1ב
במקרים  - שנתי סגרת או הסכםמ

 יםמוגדריהיו  לוהסכמים א בהם
יהיה להציגם ניתן הפיננסית ת כרעבמ

 ורקישאליהם צע מסך הדרישה ולבב

M במלואה  

 יתרהבדק התי הוי דרישת מילעב  .3.6.13 1ב
 - בסעיף היחידה הדורשתהתקציבית 

 ה מהתקציביגרחהמערכת תתריע על 
 הזמנהאפשר את ביצוע הא תול

M במלואה  

פריטים  וארגונית יוגדרחידה לכל י  .3.6.14 1ב
מילוי  - ןיהזמאותם היא תוכל ל

פריטים יתאפשר אך ורק ל דרישה
על ידי זמנה כמאושרים לה שהוגדרו

כת תבצע ית. המערנהארגוחידה יה
מילוי  וגיות וסבירות בעתות לבדיק

ריע תת תלמשל, המערכ -רישה הד
ין להזמאגף הרווחה ר לאפשולא ת

 אספלט פריט כדוגמת

             

רמות  תתמוך לפחות בשתי כתערמה  .3.6.15 1ב
רשים ומה עובדים: שיםשל משתמ

דים בעובלבד ורישה למלא ד
שר לאגם דרישה ו למלאגם  מורשיםה

 דרישות

M במלואה  

ר ושת מסלול איייות לבנאפשר  .3.6.16 1ב
( בהתאם לסכום Workflow) לדרישה

גות דינמיות הדרישה לפי מדר
 תושיוגדרו על ידי הרש

M במלואה  

מסלול אישור  תינלב תאפשרו  .3.6.17 1ב
טרם הגעתה  (,Workflow) לדרישה

 המא, דרישלדוג - יחידת הרכשל
 רךוצל מנהלולתעבור  עובדא שמיל
רק לאחר אישור וואישורה ה תבדיק

. שרכל ר הדרישהותעבהמנהל 
רים יופיעו רק ישוהא במסלול

ים ולא כל האנש מוגדרים בתהליךה
 רכתעשיש להם גישה למ

M במלואה  

בצע שריון יישה הדר רויגוש ראשו  .3.6.18 1ב
של  רלוונטיציבי הבסעיף התק

בהם  םת. במקרינירגוהא יחידהה
ים עיפת מספר סהארגוני הליחיד

תקציביים, המערכת תאפשר את 
ונטי לורהירת הסעיף התקציבי בח

 גונית ולדרישההארדה ליחי

M במלואה  
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ת לאחר תקופש השעל דריהתרעה   .3.6.19 1ב
 עההגי לא שתוגדר על ידי הרשות זמן

 להרכש ולכן יש לקדמה או לבט לשלב

M במלואה  

ה דרישב פריטיםל ש האמהת בדיקת  .3.6.20 1ב
למשל,  - תקציבייםם הסעיפיאל ה

מסעיף הדרישה להזמין ציוד משרדי 
מת קייגה גם אם ריחכזוהה ת כיבוד

יע ערכת תוכל להתרהמ - יתרה בסעיף
 וצאת הדרישהו לחסום את האו/

             

ל ידי ריטים בדרישה עלשנות פ יכולת  .3.6.21 1ב
גים רו/או הד דרישהעורך ה

בו יחיי וים אלנוייש - םמאשריה
 אישור מנהל

             

קה להחזיר דרישה למחל ולתיכ  .3.6.22 1ב
ה של סיבת חירכולל ב ,הדורשת

מת אפשרויות יההחזרה מתוך רש
תוך כדי  ,יפשחו לובתוספת מל

במקרה  -ר החזרה לכל שלב שייבח
 התקציבי שריוןישה בוטלה, הוהדר

 ןגם כ יתבטל

M הבמלוא  

היסטוריה של דרישות כולל  רתשמי  .3.6.23 1ב
 יההתלמשתמש  - ות שנדחודריש

 רישות היסטוריותר דאחזאפשרות ל
או כדי  ,םמהם פרטי כדי להעתיק

 ה בעברתדחנלהחיות דרישה ש

M במלואה  

רגות התרעה )ראשונה ושניה מד יתש  .3.6.24 1ב
בהתאם  -י ר גובהן פרמטרלאש
ות גלמדר הגעה להרשות( עגדרת לה

 ספקיםנות אל הזמים בגין תשלומ
ות / הזמנות שזכו בהזמנות מצטבר

 שרא, ₪ 140,000ס "עמסגרת 
ת יחידולמספר שירותים מספקים 

 רשותשונות ב

M במלואה  

 לאוטומטית ו/או התרעה ש הימחס  .3.6.25 1ב
אשר סך ההזמנות הספק כ תוילפע

 סכוםע למגיידות הרשות מכל יח
 + ₪ 140,000-כ)של בל"מ ימלי המקס
יש ן לעדכון( וניתסכום ש -מע"מ 
 לצאת למכרז הכרח

M במלואה  

 ,ת מחירוהצעבקשה להכנת  תיכול  .3.6.26 1ב
קטלוג, ת פריטים מהשליפ כולל

ב תמכהכנת ירת רשימת ספקים ובח
 תוצעה תללספקים לצורך קבפניה 
 רמחי

M במלואה  
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 הואלמנתמכת ב

י קטגוריות יווג הזמנות לפיכולת ס  .3.6.27 1ב
א: מלדוג רשות.העל ידי  יקבעוש

צעות מחיר, בה ת שמקורןהזמנו
הזמנות  הזמנות שמקורן בחוזה,

 מכרז + הזשמקורן בחו

M אהמלוב  

זמנה / פשר קליטת ההמערכת תא  .3.6.28 1ב
סעיפי  פרישה אחת עבור מסדר
 ותשונ יחידות פרקציב ועבור מסת

 ה אחתבהזמנ

M במלואה  

ת בהתאם להגדר לת הצגת חיווי,יכו  .3.6.29 1ב
סטאטוס  שה עלהדרי םות, ליוזהרש

 צעות דוא"לבאמאישורים ה

M במלואה  

של  רהיחקמת דרישה, תידרש בבכל ה  .3.6.30 1ב
 רות מרשימת סוגיתקשל הסוג ש

גר יועצים, כדוגמת מאהתקשרויות 
 חוזי מסגרת

M מלואהב  

                .3.6.31 1ב

    להזמנת רכש ו. מדרישת רכש  .3.7 1ב

פיכתם רכש וה תודריש בדיקת יכולת  .3.7.1 1ב
בהתאם לסוג  ות רכשזמנלה

 הדרישה:

 מסגרת הזמנת -

 יםנוהזמנה ממחיר -

 חוזים -

בנוהל  ן / הזמנת עבודהוביש טרכ -
 ₪( 140,000ד ת מחיר )עהצעו

 ₪( 140,000)מעל  רזכמרכש בהליך  -

M הואלמב  

כלל הזמנות הרשות תופקנה   .3.7.2 1ב
 ה אחתי מערכת אחודותנוהלנה על יד

M הבמלוא  

עם  -מנה הז דרישה /בפרטים  ישינו  .3.7.3 1ב
תעדכן ת המערכ ושנויים אל ביצוע

 ייםעל השינו שהירהד יוזם את
 וצעו בדרישתושב

M במלואה  

הודעות ותשובות כונים, עד הפצת  .3.7.4 1ב
 -ה גמודל - ידות שהגישו דרישותחלי

 הדרישה תוחזר ,במקרה של דחייה
רות עהוטוס דחייה ליחידה עם סטא

 ההדחי תלגבי סיב

M אהלובמ  

אטוסים בכל שלב בתהליך סט ניהול  .3.7.5 1ב
 ןוידרישה, שרמת יצירת כדוגהרכש 

M במלואה  
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ר קניות, אשו תלוועד וגש, מתקציבי
הוצאת הזמנה ור גזבר, קניין, אש

ודת משלוח, אשור עלספק, קבלת ת
לחשבונית,  ממתין ח,לושמתעודת 

 ולםוש הכנת תשלום

 הצעהמון היוסמחיר  הצעות השוואת  .3.7.6 1ב
 תרביו הלזוה

M ואהבמל  

תתבסס ההזמנה  -ת רכש הכנת הזמנ  .3.7.7 1ב
של עת המחיר הצ לוע על הדרישה

 ק הזוכההספ

M הבמלוא  

להספקת  ספק הזוכהל פניה לתיכו  .3.7.8 1ב
 שרות / סחורה

M במלואה  

ות מתוך דרישה הזמנ רספמ תקהפ  .3.7.9 1ב
 / םתקף גם לפריטי יהיה - אחת

 ניםומחוזים שונים מק"טים ש

M הבמלוא  

מתוך לספק  אחתה נהפקת הזמ  .3.7.10 1ב
 ותדרישמספר 

M ואהבמל  

 כיםלנהל מסמ שרפאהמערכת ת  .3.7.11 1ב
ה רה ניתן יהימת שורה )לכל שובר

המסמכים הרלוונטיים  לקשר את
 (הלשור

             

ה של וגתצפיא ולהעלים אפשרות להק  .3.7.12 1ב
 םסגורישהם  םאו סעיפיים ו/כרטיס

 עיליםאו לא פ

             

דת וע שורעל סמך איק פנהזמנה תו  .3.7.13 1ב
 או על פי ישיבה וכו'(קניות )מספר 

 רשות נוהל אישור 

M האבמלו  

ל "א, דוריניי בגהזמנה על  הפקת  .3.7.14 1ב
(PDFדוא ,)"טופס מ( ובנהל-EDI) 

M אהלובמ  

לאחר  מומשושלא  תעל הזמנו רעהתה  .3.7.15 1ב
תוגדר על ידי ש תפה מסוימתקו

 הרשות

M במלואה  

 ייןפי אם הזכליח הזמנה לספק הפקת  .3.7.16 1ב
 שהפריט כנדר לא סיפק אתהראשון 
עה לפסק הראשון על ביטול וכן הוד

 תבמקרה זה המערכ -הזמנה ה
 - מחיר פריט להזמנה הזנת רפשתא

אך  ת הקטלוגזה לא יעדכן א מחיר
 ירהל בכנאישור מ שידרו

M לואהמב  

חתימות המחויבות על פי נהלי ה לניהו  .3.7.17 1ב
אישור  ,ת: חתימת גזבר בלבדהרשו
בר וגזבר, חתימת גזות קניועדת 
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חתימה של  , תוספתותהרשוראש 
 חשב מלווה ועוד

ר נה המערכת תאפשבכל שלב בהזמ  .3.7.18 1ב
זיר חלגזבר להש או ליחידת הרכ

ודם ב קה לכל שלאו הדריש הזמנהה
ריה המערכת תשמור היסטו - בתהליך

 ת והזמנותשוירשל פעולות על ד

M במלואה  

לומים פריסת התשת לציין את אפשרו  .3.7.19 1ב
 יבהזמנה ומקור תקציב

 וםלשהמערכת תאפשר פריסת הת
 נה הנוכחיתר לשבעמ

             

ות של הזמנ ראישו תחנותב תמיכה  .3.7.20 1ב
אישור שונים. למשל מסלול לי ומסלו

ל לוסמ, ועדת החלטות )יותועדת קנ
מסלול ללא ועדת (, וצרועדה מק

הסיבה למעבר יב תיעוד קניות )המחי
 -מסלול מקוצר ן כו למסלול זה(

לא סלול לה. מזוח וךתמהזמנה 
 םרק מסכום מסויאישור אגף רכש, 

 רוק(י)מסלול  קניותאישור ועדת 

M אהבמלו  

חלטת ועדת קניות" "ה הסטאטוס  .3.7.21 1ב
 חרי אישור הגזבריהיה פעיל רק א

M אהלומב  

 כלול מנגנוןיהפקת ההזמנות  נוןמנג  .3.7.22 1ב
יהיה להוציא ניתן של, לא בקרה. למ

 רשואי אזמנה מעל סכום מסוים ללה
 הקניות ועדת

M במלואה  

קים רק לאחר זמנות יצאו לספה  .3.7.23 1ב
רכת לא עהמ - גיטלייחיתום ד שעברו

זמנה טרום החיתום ת האפשר הפקת
 -תה בדוא"ל לספק הדיגיטלי ושליח

ולים במחיר כל תוםירותי החיש ללכ
 .הההצע

ק עם חתימת רזמנה תופק הה
 .פועלשרים בהגורמים המא

M במלואה  

לספק, הזמנות חסימת  על עההתר  .3.7.24 1ב
צטבר כאשר הספק מתקרב לרכש מ

 בעלות כוללת שתוגדר על ידי הרשות
צאת כולל הו₪,  140,000כדוגמת 

הל אגף נסגן מל, יןיתראה לקנה
עליה יה אחרת צקולכל פונ רכשה
 חליטרשות תה

M הבמלוא  

פיצול מתן אפשרות לרשות למנוע   .3.7.25 1ב
ם הזמנות וספקי למספרדרישות 

M לואהבמ  
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/  חלקית /

 תמכתלא נ
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ך לרכוש את עולה צור ראשם כשוני
ולא לפצל  ק אחדם מספכל הפריטי

 רישה למספר הזמנותאת הד

רכת בעת משלוח ההזמנה לספק המע  .3.7.26 1ב
 ישהם הדרוזון ליל עדכתישלח דוא"

M ואהלמב  

זמנה ביום ה -ער המטבע מדות לשצה  .3.7.27 1ב
חשבונית , X מסוים לפי שער מטבע

, Y בעחר לפי שער מטריך אבתא
יום צע לפי ערך דה מתבהצמ ובישח

 הזמנהה / ניתבוחשהת הוצאו

             

אשר מופק  ,הזמנה לספקהטופס ב  .3.7.28 1ב
 תך הקמתהלי בסוףפק לס לחנשו

 כדוגמתשלום אי תתנ וופיעי ,זמנההה
 45שוטף +

M במלואה  

                .3.7.29 1ב

    רזיםניהול מכ .ז  .3.8 1ב

ם לזכיינים מכרזייהול הכנה ונ  .3.8.1 1ב
 המודול ידע לנתב - תייםתקופ

הזמנות לפריטים של ספקים זכיינים 
 בוניתב בחשדוק שמחיר החיובלו

 מכרזב ותת הצעואם את

             

ם: קב אחרי מכרזימנגנון למע  .3.8.2 1ב
ועדת  ולניהמכרז, קדמות תהליך ההת

 רזקשרות במכים ותוקף התמכרז

             

פתיחת מכרז במערכת ישריין תקציב   .3.8.3 1ב
 יכספ

             

ריון ישחרר את השמכרז  לוביט  .3.8.4 1ב
 התקציבי שהוגדר לאותו מכרז

             

              סיתמערכת הפיננממשק ל  .3.8.5 1ב

              מערכת המשפטיתלממשק   .3.8.6 1ב

              םיארות קול קולוהינערכת למ שקממ  .3.8.7 1ב

מתוך מכרז, לוג )מקור עדכון קט  .3.8.8 1ב
מתוך ( יתבצע רימחעת זה, הצחו

 מכרזפרטי ה

             

                .3.8.9 1ב

    יותנק ועדת רכש /ועדת ח.   .3.9 1ב

תכין  דרישות, ןתמיי מערכתה  .3.9.1 1ב
הקניות לפי רכש / ת ועדת לישיב

ישות נים את כל הדרקריטריו
 תיוקנ ר ועדתהמחייבות אישו

M במלואה  
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לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

ועדת  ישיבתל של פרוטוקו לניהו  .3.9.2 1ב
' מספר ישיבה, תאריך וכו הקניות עם

עם קישור לדרישות שנדונו ולהזמנות 
 יצאו בהמשךש

M לואהמב  

טוס ת סטאא ןכת תעדהמערכ  .3.9.3 1ב
 שות ירדה

M במלואה  

המערכת תפיץ הודעה ליחידות   .3.9.4 1ב
 יבהו בישרישותיהן נדונשד

             

ניות על ידי ועדת הק הזמנהה של דחיי  .3.9.5 1ב
המשך הטיפול ו ההזמנהתחסום את 

 הזמנה(ה פקת)ה

M במלואה  

טבלת וך ה מתת דחיבחירת סיב  .3.9.6 1ב
 על ידי נוהלתמהייה חדל סיבות

 הרשות

             

 במערכתנהל פרוטוקול ל רותאפש  .3.9.7 1ב
ל אשר המזהה שים ככמסמ להוני

 ה בהמשךבהזמנופיע המסמך י

M הבמלוא  

 תידידותיולת המערכת תכיל יכ  .3.9.8 1ב
 - הועדהל שלכתיבת פרוטוקול ישיבה 

ל ע ססת מבועדיפויהיה ב טוקולהפרו
בעדיפות  - Wordם יליד תמלמעב

מעבד תמלילים אחר בעל  -שניה 
קול לא יהיה פרוטוה -ן היכולות אות

 ות נושאיםכמ /לים ימת כמווגבל במ

M במלואה  

                .3.9.9 1ב

    פורטל ספקים באינטרנטט.   .3.10 1ב

 לותעיהפכלל  ניהול המערכת תאפשר  .3.10.1 1ב
ל ל מודולוכונים ים השקפסהמול 

 ת מחירהגשת הצעו

M במלואה  

ת קבלך יצירת הלי פשרהמערכת תא  .3.10.2 1ב
 ובנהמ ספוטת באמצעו הצעות מחיר

M במלואה  

הגדרה של כמות  תאפשרהמערכת   .3.10.3 1ב
 הליךה מחיר להליך לפי היקף הצעות

M במלואה  

ה לספקים המערכת תאפשר פני  .3.10.4 1ב
 כולל מחיר,ת קבלת הצעו לצורך

 -בקשה למענה ל ןך הזמלת משבגה
למספר  הפניה אחידה תהיה הפני

כים צוינו המסמי הבספקים 
מחיר הצעת ו נדרשיםה
 הנדרשתת/כמותית יתוכאיה

M לואהבמ  

רשם רכת תאפשר לספקים להיהמע  .3.10.5 1ב
טים אותם למערכת תוך הזנת פר

M במלואה  
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 הואלמנתמכת ב

תהליך הרישום  -תדרוש הרשות 
ת תקינו אא"ל לווידויכלול שליחת דו

ום בסי -פק סדוא"ל של הה תבכתו
ספק יהיה בעל שם הרישום ה

יתם הוא יוכל משתמש וסיסמה, א
 תורשה - יםר לפורטל הספקלהתחב

שורו פק ולאחר אישר את הסאת
פק לספר הספקים של סף הסיתוו

 שותהר

רכת תאפשר לרשות לפנות המע  .3.10.6 1ב
ות אחרות לספקים של רשוי

בקשה ורך צלים במערכת, הרשומ
 שותיספקים הרשם לפורטל הירהל

M אהבמלו  

מיקום את הספקים יוכלו לראות   .3.10.7 1ב
ים להם ביחס לספקש חירהמ הצעת
 ום פרק הזמןאת עד לסיזו םריהאח

או  ת המחירהצעשל הגשה המיועד ל
ות בהתאם להגדרת הרש לראותלא 

 באותה הפניה לספקים

M במלואה  

יו לה על פניה איקבל הודעספק   .3.10.8 1ב
הספק  - SMS"ל ו/או ואד מצעותבא

לפורטל באמצעות שם  יוכל להתחבר
 ידקלמה ויוכל לההמשתמש והסיס

ה שקהב פסלו בטוהצעת המחיר ש את
יוכל גם  הספק - מחירלהצעת 

ת קבצי לרבוכרצונו  ף נספחיםוסילה
MS-Officeות או סרטוני וידאו, , תמונ

 הרשותאו בהתאם לדרישת 

M במלואה  

ל והגשת רטופשום להרי יכתהלי  .3.10.9 1ב
ככל הניתן, יהיו קצרים ת המחיר הצע

 יםידידותיפשוטים ו

             

בה נהל כספת כיל יכולת להמערכת ת  .3.10.10 1ב
אפשר הכספת ת -מרו ההצעות יש

אחר מועד סיום פתיחת ההצעות רק ל
 שלב הגשת הצעות המחיר

M במלואה  

ת יונון חשבלהזי רהפורטל יאפש  .3.10.11 1ב
 קיםידי הספ סרוקות על

M הבמלוא  

ין לינק הפורטל יאפשר לספקים להז  .3.10.12 1ב
 דיגיטליותניות לחשבו

             

תשלום מוש בפורטל יהיה ללא השי  .3.10.13 1ב
והן לספק בכל  הן לרשות המקומית

 המודולים שלו

             

             ומית רשות המקרכת תאפשר לעמה  .3.10.14 1ב
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 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

את סיווג )קטגוריות( הספק לשנות 
 במערכת

רק ות לעבוד ת תאפשר לרשהמערכ  .3.10.15 1ב
ביל עם או במקספקים הפורטל  עם

דוא"ל לצורך  פורטל ספקים ועם
 הגשת הצעות מחיר

             

טבלת רכת ייצר המעסיום הליך תב  .3.10.16 1ב
 וואה וריכוז הצעות מובניתהש

M אהבמלו  

  האלובמ M קכה תכלול נימות הזובחיר  .3.10.17 1ב

לפי ון ספקים כת תאפשר מיהמער  .3.10.18 1ב
 חומיםת

             

 המערכת תאפשר לספק לשנות את  .3.10.19 1ב
הספק  שי הקשר אצלשמות ופרטי אנ

פרטי ם עדכון ע -סיסמתו  את םכמו ג
יסונכרנו פרטי הספק אל ספר הספק, 
 םהספקי

M במלואה  

                .3.10.20 1ב

    מחסן י. ניהול  .3.11 1ב

את מחסן הרשות:  המערכת תנהל  .3.11.1 1ב
הנפקת פריטים, השאלת קבלה ו

 פריטים ועוד

M לואהבמ  

  במלואה QR code M / קוד-רבקריאת ב כהתמי  .3.11.2 1ב

  במלואה M חסניםבריבוי מ כהתמי  .3.11.3 1ב

 רמות בחסר על פי יםפריט זיהוי  .3.11.4 1ב
נה הזמב היכתמו מלאי מינימום

בהתאם  ית או התראהאוטומט
 העירייהחירת לב

M במלואה  

תעודות  בקליטה ובדיקת תמיכה  .3.11.5 1ב
: כדוגמת משלוח במצבים הבאים

ת מנה, חסר לעועודת משלוח תקית
במחיר  כמויות, פערב רענה, פהזמ

יט בקטלוג, פער על מחיר הפרמ
 בקטלוג, שוני במחיר מתחת למחיר

תוכל יה יירהע - האו טיב הסחור בסוג
 סיבות יף או לגרועלהוס

M הבמלוא  

כניסה למחסן תעודת  קליטת  .3.11.6 1ב
ם סכומים שליליים וחשבונית ע

ר החזרות, עבו)חשבונית זיכוי( 
 םזים וזיכוייקיזו

M לואהבמ  

  במלואה M יתעודות מלא טוריה שלהיס ניהול  .3.11.7 1ב

  לואהבמ Mל הנפיק ציוד מכהמערכת תאפשר ל  .3.11.8 1ב
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to
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הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

טי רפ שמירת מהמחסנים תוך אחד
 קבל הציודנפק ופרטי מהציוד שהו

פשר חתימה של מקבל המערכת תא  .3.11.9 1ב
 ד על גבי מסופוןהציו

             

                .3.11.10 1ב

    אינוונטריא. ניהול   .3.12 1ב

אינוונטר תרי הבמיפוי א מיכהת  .3.12.1 1ב
ארון /חדר/מחסן של הרמת עד לברשו

יהיה חלק  באתר פריטמיקום ה - וכו'
 באתר ינים שלומהמאפי

M במלואה  

הטפסים הדרושים לניהול  הפקת  .3.12.2 1ב
טופס  וגמהכולל לדנוונטר אי
ד חזיקים בציוהמ עובדיםחתמת הל
 רשותה

M במלואה  

תר בשינוע פריטים מאתר לא תמיכה  .3.12.3 1ב
אחד או בעל תפקיד חידה ומאחריות י

 היסטוריה של לל שמירתכו ,חרלא
 אינוונטר

M לואהבמ  

  במלואה M יול כולל שיערוך ערך מלאדוחות ניה  .3.12.4 1ב

חסן או לאתר תעודת כניסה למ הפקת  .3.12.5 1ב
 דתונית/תעחשבו ךר ברשות מתואח

 משלוח ספק

M במלואה  

 שדותקליטת טובין יהיה  במסך  .3.12.6 1ב
 צריםת למוי תעודת אחריולמלא פרט
ם בהתא -ות חריאה י נותןכולל פרט

ת קולט ייב אה ניתן לחלמק"ט יהי
 טי אחריות המוצרהציוד למלא פר

             

ת על ושר הפקת דוחהמערכת תאפ  .3.12.7 1ב
 המלאי

M מלואהב  

מלאי  תאפשר לקלוטהמערכת   .3.12.8 1ב
 מקבצי אקסל

M במלואה  

 תכניס את -ין ת טובקליטת חשבוני  .3.12.9 1ב
 כפריט מלאי(ה שהוגדר הנחב) הפריט

 רלאינוונט

M מלואהב  

אפשר לקלוט מלאי המערכת ת  .3.12.10 1ב
ת חיצוניות, לדוגמא: ממערכו

ות החינוך ע"י אינוונטר של מוסד
רכש ע"י נ ריוד אשצ -ך ומוסדות החינ

ערכת קלט בתוך המהספר יי בתי
 וייקלט באינוונטר

             

             ולל ירת מלאי, כבביצוע ספכה יתמ  .3.12.11 1ב
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d
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הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

 רהלספי ברקוד

אפשרות לקליטת קובץ חיצוני   .3.12.12 1ב
 רכת ספירת מלאיממע

             

                .3.12.13 1ב

    איבלדת יב. וע  .3.13 1ב

שצריכים י פריטים אחר קבמע הולני  .3.13.1 1ב
בור ועדת הבלאי נטר עת מהאינוולצא

 שותשל הר

M במלואה  

עם רישום  הועדהפרוטוקול  תהפק  .3.13.2 1ב
ודוחות  תעודות בלאי תקפהפריטים ו

 יבלא

M לואהבמ  

 ה מהמלאי שלול בגריעיכולת טיפ  .3.13.3 1ב
ציוד שהוצא מהרשות כדוגמת ציוד 

 קלקל/ הת מחשוב שהתיישן

M במלואה  

                .3.13.4 1ב

    זיםחוניהול יג.   .3.14 1ב

מערכת ניהול חוזים ה ביכולת עבוד  .3.14.1 1ב
גי תכיל את כלל סואשר אחת אחודה, 

ת שורם את החייבימהחוזים ה
 כדוגמת:

 ת )ריטיינר(וזי שירוח -

חוזי קבלן )תשלום לקבלנים לפי  -
 תקדמות(ה

 מסגרתחוזי  -

ם אות יםשל מבנחוזי שכירות  -
 כרההרשות ש

 נסותחוזי הכ -

M לואהבמ  

תתמוך בביצוע המערכת המוצעת   .3.14.2 1ב
שמטרתו אישור  חוזה פרהתהליך 

ספת שדה "מצב הוחוזה חדש, כולל 
ך ליהת - ותבדו"ח וזה" לשימושח

 בים כדוגמת:יכלול שלפרה חוזה 

 קליטת החוזה על ידי האגף -

ות, הגזברהחוזה על ידי אישור  -
, סגן / זברגה שפטית,המחלקה המ

 רגני ראש העיס

 על ידי הרכשחוזה אישור ה -

א תאפשר לרכש לאשר המערכת ל

M במלואה  
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

באם הגורמים שנדרשים לאשר  חוזה
 אישרו את החוזהלפניו טרם 

שור אילדרשים ים הנמרשימת הגור
ף החוזה, להק תאם לסוגתהיה בה

החוזה ולפרמטרים נוספים אשר 
 רשותגדרו על ידי היו

ג יהצלר שאפיתוזה חמסך ניהול הב
זה החו רו אתגורמים שאישהאת 

לאישור  גורם הבא שממתינים לווה
 החוזה

מו כן, יוצג גורם מאשר הבא החוזה. כ
ה ממתין איזה גורם החוזשמציג אצל 

 ור.שלאי

החוזים ל בכל סוגי טפתמערכת ה
 שירות, מסגרת דוגמת קבלן,כ

ה, הגדלה,, המערכת תאפשר הארכ
 וכללי הגדלה, הקטנה רכה +הא

 ת מסמכים(וספה)

ה למערכת תחייב את ת חוזהקלד  .3.14.3 1ב
ם לחוזה לדת כל השדות הרלוונטייהק

 -וללא הגבלת אורכם  כשדות חובה
 כדוגמת:

 וזהשם ח -

 חוזהימת התתאריך ח -

 הספקם מלאים של טירפ -

 זהיך תחילת חותאר -

שדה לא תאריך סיום של החוזה ) -
ייקטליים ללא ם פרוחובה, יש חוזי

 / תקציבשם קובע הם )וסיתאריך 
 (טפרויקחוזה של  גמר

יות )כמות תקופות הארכה אפשר -
 הארכת חוזה יבוצעבעת  - ומשך(

ריך סיום חישוב אוטומטי של תא
את אריך יהחדש, אשר  החוזה

 חוזהה ףתוק

לום בהתאם ודשי לתשסכום ח -
 חוזהל

ום כמות תשלומים מקסימלית / סכ -
 וזהכולל של הח

ל כולומ לא מע"ל -ם החוזה כוס -

M במלואה  
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

 כוםללא מגבלת ס/  מע"מ

 הלחוז הערות -

וש לפי כל אחד ניתן יהיה לבצע חיפ
 ללומהשדות ה

לא מכרז )עד חוזה יכול להיות ל  .3.14.4 1ב
 ₪ 140,000על מאו  ₪ 140,000

שאושרו  יחיד או מקרה של ספקב
( או עדת התקשרויות כחריגיםבוו

רחב(.  זוטא/)זוטא צרמכרז מתוך 
 כרזהמ גסוישמר  במערכת

M ואהבמל  

ייב שריון תקציב יל יחל חוזה פעכ  .3.14.5 1ב
חוזי  ף התקציב הרלוונטי למעטמסעי

 מסגרת

M במלואה  

ים ייב סריקת החוזהמערכת תח  .3.14.6 1ב
כך ה קע הסריביצו לואישור ע

סמן יו חייבים לחוזים יהשסורקי ה
מון ללא סי -במערכת שהחוזה נסרק 

V זה, המערכת לאת החועל סריק 
 אך לשלב הבמשיהל תאפשר

M במלואה  

תאפשר חלוקת סרוק  הזטת חוקלי  .3.14.7 1ב
 ה הבאים:פרקי החוזהחוזה לפחות ל

 דרישות המכרז -

 החוזה החתום -

 ד()בנפר כספיה רקהפ -

 ניותכדרישות ט -

 Vסמן זה יחויבו לחוהסורקי 
יקה הרלוונטית בכל הסרקלטו את כש

 סעיף

M במלואה  

גביל את כמות לא ת המערכת  .3.14.8 1ב
שר רישום חוזה ותאפכל לת הסריקו

 ריקהתרת לכל סכו

M במלואה  

ת תאפשר לשנות את שם המערכ  .3.14.9 1ב
ובץ הסרוק לאחר הסריקה הק

 והכנסתו למערכת

M במלואה  

 ותלספת מישר הופהמערכת תא  .3.14.10 1ב
 חוזה של סריקהחיפוש לכל 

M ואהבמל  

צו  המערכת תחייב סריקה של  .3.14.11 1ב
ר קרים בהם מדובדה במהתחלת עבו

 התחלת עבודהצו  -ודה עב תנובהזמ
מחלקות / ל ידי הסרק עיוכל להי
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to
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הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

 רכשהאגף על ידי ים ולא רק גופה

זה כולל חו לאישור( Workflowתהליך )  .3.14.12 1ב
 מאשרים, סדררת מספר הגד

האישור, האם ניתן לאשר במקביל, 
 יןר ממתתזכורות לאישו

M במלואה  

ר אלקטרוני ודעה בדואת החליש  .3.14.13 1ב
סיום אישור הקמת ה על לבעל החוז

 ההחוז

M במלואה  

חוזי נכסי רשות כולל מידע על  ניהול  .3.14.14 1ב
ות למדד ערך הנכס, הצמדבעלות, 

 הבניה דדממדות לן, הצכהצר

             

ת הזמנוקושר למחירון בחוזה המ  .3.14.15 1ב
 ויךהמש וןלמחיר יופקו בהתאם

             

 גמתכדו ל חוזים מסוג הכנסהוהינ  .3.14.16 1ב

חוזי ) חוזה שכירות הכנסות -
 (שייםעם תשלומים חודשכירות 

פעמית  חד מכירה) כירהמחוזה  -
 (רקעהקצאת ק כגון

 משרדי ממשלה עםם חוזי -

ה עם תורם חוז) חוזה תרומות -
 (פי תרומותלת כסלקב

             

                .3.14.17 1ב

    יד. ניהול ביטוחים שהוגשו לרשות  .3.15 1ב

יהול נבמערכת ודה יכולת עב  .3.15.1 1ב
את שר תכיל א, חת אחודהא םביטוחי

שהוגשו י הביטוחים כלל נספח
 ביעותספקי הרשות ותעל ידי  לרשות

 ותגד הרשביטוח של וכנ

M מלואהב  

יב את ת תחיטוח למערכהקלדת בי  .3.15.2 1ב
הרלוונטיים  הקלדת כל השדות

 לדוגמה: - ות חובהכשדלביטוח 

 תאריך תחילת הביטוח -

 ל הספקפרטים מלאים ש -

 חבטמם של המלאי םפרטי -

 חלת הביטותאריך תחי -

 ם של הביטוחתאריך סיו -

 ג ביטוחסכומי הביטוח לכל סו -

M ואהבמל  
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

לספק על  טיתמטוראה אומשלוח הת  .3.15.3 1ב
 הביטוחפקיעת מועד 

             

                .3.15.4 1ב

    תו לרשושהוגש הול ערבויותטו. ני  .3.16 1ב

של ספקי של ערבויות ת ניהול יכול  .3.16.1 1ב
 הרשות ותושבי הרשות

M לואהבמ  

 ותןנו הערבותליטת כל פרטי ולת קיכ  .3.16.2 1ב
טי, שם דוגמת שם פרהערבות כ

טלפונים, דוא"ל מבקש פחה, מש
אריך הערבות, סכום הערבות, ת

 תוקף הערבות

M במלואה  

  לואהמב M למערכת ת סריקת הערבותיכול  .3.16.3 1ב

כדוגמת ערבויות ת דוחות על פקה  .3.16.4 1ב
יות שתאריך התוקף שלהן תפוג ערבו

 ך החודש הבאבמהל

M אהבמלו  

לבנק "ל ואודם תביכמ ת הפקתיכול  .3.16.5 1ב
 וגמת:כדים ים / תושבקבלנול

 ערבותהודעה על סיום הצורך ב -

 הארכת הערבותהודעה על הצורך ב -

 רבותהודעה על חילוט ע -

             

התראה שליחת מערכת תאפשר ה -  .3.16.6 1ב
 בותקף הערלפני סיום תו"ל בדוא

 מיםלמספר גור

             

הטיפול בערבות  תהליךתיעוד כל   .3.16.7 1ב
 כדוגמת:

צוניות( תכתובות )פנימיות וחי -
 ותרבוידוא"ל בנושא עהמתבצעות ב

י נותנ םהבנק וע עם שיחות טלפון -
 תוהערב

 ים שנשלחומכתבים רשומ -

 דניתופעלו למסירה יליחים שהש -

 החזרת ערבות לנותן הערבות -

             

                .3.16.8 1ב

    טז. מחירונים  .3.17 1ב

ת מצעובא מחירוניםט אפשרות לקלו  .3.17.1 1ב
 קסלאטעינת קובץ 

M הבמלוא  

  במלואה Mת כולל אפשרו חירון לחוזהמ רקישו  .3.17.2 1ב
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

 החוזה מחירונים מתוך לעדכון

ספר רב של הזין מאפשרות ל  .3.17.3 1ב
ללא  דאחנושא  /סך מב מחירונים

 להיות גלעם אפשרו גבלהה

M במלואה  

  במלואה M הפריטיםהמחירונים יקושרו לקטלוג   .3.17.4 1ב

                .3.17.5 1ב

    ספקים קולייע .יז  .3.18 1ב

 יםקולעי הזנתלמסך ל ערכת תכיהמ  .3.18.1 1ב
 שדותכיל י המסך -אשר יגיעו לרשות 

 .מ.ע ח.פ. / גמתוכד מידע על העיקול
, שם יקולעהליך נמצא בתה הספקשל 

 ך, תארינמצא בתהליך עיקולה קהספ
 קול,סיום העיהעיקול, תאריך יחת פת

 לקף המעהגות, הצמדוהעיקול,  סכום
/  )טקסט קולונטי לעילורמידע  כןו

 (רותהע

M מלואהב  

ם אשר תתמוך בעיקוליערכת המ  .3.18.2 1ב
 -הקיימים במערכת לספקים הגיעו 

ם וליקעי סךית למדניוזן י קוליעה
טרום  -לספק ומטית טאושר ויקו

מערכת הוודא תתשלום לספק ביצוע 
 רכתבמע עיקוליים לא קכי לספק 

M במלואה  

 שראם קוליך בעיותתמערכת המ  .3.18.3 1ב
קיימים  נםאשר איים הגיעו לספק

סך יוזן ידנית למל עיקוה -במערכת 
של ה עתידית ת פתיחבע - םוליקעי

ת , המערכולגדר עיקמו וורעב ספק
עיקול  יךמשו קולספ ריע במידהתת

 וכן תתריע אם לספק במערכתפעיל 
 ילהיה בעבר עיקול פע

M במלואה  

                .3.18.4 1ב

    טליתחתימה דיגי .חי  .3.19 1ב

להחתים וצעת תאפשר המערכת המ  .3.19.1 1ב
לית כל מסמך או בחתימה דיגיט

 וגיסטיהל ךליר בתהאישו

M במלואה  

מגבלה כמותית  תקיימ לא תהיה  .3.19.2 1ב
גמה בנושא החתימות הדיגיטליות לדו

ם בחתימה על כמות החותמי
מות ל כבתהליך ו/או א טליתדיגי

ימה חתבחתמים ים הנכהמסמ
 תדיגיטלי

M במלואה  

  במלואה Mוש בשרת ערכת תאפשר שימהמ  .3.19.3 1ב
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

וכן  API חתימות דיגיטלי באמצעות
ה ים חתימכילמה טיסיםבמקביל בכר

ת מכדוג צרת חברותת תודיגיטלי
Commsign  אוPersonalID  בהתאם

 תלהחלטת הרשו

ר חתימה תאפשמערכת המוצעת ה  .3.19.4 1ב
 ללא סמכיםמעל מספר ית דיגיטל

ש של קוד בהקלדה מחד רךוצ
אחד החתימה על כל  שתמש בעתהמ

 מהמסמכים

M במלואה  

ל ייק כלת ערכת המוצעת תאפרהמ  .3.19.5 1ב
ול רכת ניהמעחתום ל סמךמ
מכים חתומים סחפש ממסמכים ולה

או מתוך  עצמהמתוך המערכת 
 ניהול המסמכים מערכת

             

                .3.19.6 1ב

    ממשקים. טי  .3.20 1ב

 ,עיםל ממשקים קבויהמערכת תכ  .3.20.1 1ב
 רכתעמל ,ראשבמבנה שיוגדר מ

 ()הנה"ח יתהפיננס

M במלואה  

 ,ל ממשקים קבועיםיערכת תכמה  .3.20.2 1ב
למערכות  ,במבנה שיוגדר מראש

 שות:אחרות בר

 למיניהם נב"סמערכות מ .א

 חזוקהת תמערכו .ב

 והנדסיות (GISמ"ג )כות מרמע .ג

 ירוניערכת מוקד עמ .ד

 רכות מל"ח/פס"חמע .ה

             

)מסחר  EDIמשטר ל בעתפערכת המ  .3.20.3 1ב
ות ישירות נק הזמוני( ותפילקטרא

 למערכות הספקים

             

ים תונמסמכים ונ קבלתשק לממ  .3.20.4 1ב
 EDIבמשטר חוץ  ימגורמ

             

לתכנות מחסן נפוצות  ממשק  .3.20.5 1ב
 ויות מקומיותברש

             

בינה עסקית בשימוש  מערכתלממשק   .3.20.6 1ב
 הרשות

             

רך ורשותי לצוח משק לפורטל פיקמ  .3.20.7 1ב
לדוחות  מידע הנוגע רתבלה והעקב

 וחפיק
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

ימת ק למערכת הפיקוח הקיממש  .3.20.8 1ב
ידים ם נימכשירי עלמותקנת ת )ורשב

לצורך ניהול שילוט  (פקחיםשל ה
 רשותי

             

ית שותהר CRM-מערכת השק לממ  .3.20.9 1ב
 ותירש שילוט ניהול לצורך

             

קבלת ממשק למערכת הנדסה לצורך   .3.20.10 1ב
 תנתוני נכסי רשו

             

                .3.20.11 1ב

    םמנהלילידע דוחות ומ. כ  .3.21 1ב

 לימנהע דוחות ומיל דהמערכת תכלו  .3.21.1 1ב
 מות:ר יבשת

כות יים במערמובנים מקומדוחות  -
 ואינוונטר הרכש, מלאי

לאחד ל דוחות המסוגל מחול -
 תורשרכות העמנתונים מכל 

M במלואה  

וחות, דכל ה תכלול את ערכתהמ  .3.21.2 1ב
אפשרויות ייצוא ותוצרים שהמערכת 

 ת מספקתהקיימ

M במלואה  

על ידי המשתמש חות בניית דו  .3.21.3 1ב
 םית קיימלדוחו ספת שדותוהו

M במלואה  

ות ח הכספי של הרשונים לדונת הכנת  .3.21.4 1ב
 לאיכגון, ערך אינוונטר, ציוד ומ

M במלואה  

  במלואה M ניםנים השוחסבממלאי וך רשעל דוח  .3.21.5 1ב

  במלואה M אינוונטר דוח  .3.21.6 1ב

רכש תהיה אפשרות ה תלוועדבדו"ח   .3.21.7 1ב
ל הדרישה ים עלול פרטים מלאלכ

 יתהמקור

M במלואה  

 תקופתית לכלה שנתית או יכרדוח צ  .3.21.8 1ב
 טלוג מק"ט בק

M במלואה  

המערכת תאפשר למשתמשים   .3.21.9 1ב
ג וס על כל התריע בפני הלקוחותל
 הרכשרכת וצע במעמבעילות הפ

             

קשת בהתאם לב -התראות  מנגנון  .3.21.10 1ב
א לר שאהזמנה : אדוגמל -הלקוח 

אשר כ וא דשיםחו 3 ךוצלה במשנ
 ₪ 140,000 -קרב להספק מת

M במלואה  

נגנון המאפשר ללקוח לתקשר עם מ  .3.21.11 1ב
 SMSפקים באמצעות הס
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מספר  קרפ
 הדריש

 רישהדה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 תכנתמ

 הבמלוא
/  חלקית /

 תמכתלא נ

לא  דרישהמידה וההערות ב
 הואלמנתמכת ב

קת דוח ספקים המתקרבים לניצול פה  .3.21.12 1ב
 ע עבורם תהליך מכרזתקציב ויש לבצ

             

קים על פי פשר לאתר ספמאהנגנון מ  .3.21.13 1ב
 אותן הם נותניםשירותים ה

             

              ₪ 140,000ל מע תנווח הזמד  .3.21.14 1ב

              י ספקדוח ריכוז הזמנות לפ  .3.21.15 1ב

              קספ ות לפיהזמנ טדוח פירו  .3.21.16 1ב

דוח לאיתור ספקים עם מספר   .3.21.17 1ב
 יווגיםס

             

מנות )מחוזה, מחוזה זווג הדוח סי  .3.21.18 1ב
 מסגרת, מתוך הצעות מחיר,

 ,כמו אומן(שירותים ייחודיים 

             

ם עומדי נםאיעייתיים )דוח ספקים ב  .3.21.19 1ב
 (באספקות

M מלואהב  

  במלואה M חודשי - דוח חוזים פר מחלקה  .3.21.20 1ב

ווח ימים בטתיזים שמסחו חדו  .3.21.21 1ב
קה ולכל לפי מחתאריכים ל

 המחלקות לפי תאריך סיום

             

לל ובמערכת כים דוח חוזים מוזנ  .3.21.22 1ב
מת טובין, חוזים כדוג גיווקה לסחל

 רותבודה ושיע

M במלואה  

                .3.21.23 1ב

    םר מסמכיחזוא. אכ  .3.22 1ב

ים אחיד אשר כר מסמנון לאחזומנג  .3.22.1 1ב
פעל בצורה אינטגרטיבית עם כל י

ת ברשות אר המערכות המופעלוש
ם ת אחזור המסמכימערכועם ה

 ותשקיימת ברה

M במלואה  

 ואירועים מסכיםצים לקב שיוך  .3.22.2 1ב
 מלאי ואינוונטרברשומת הרכש, 

M במלואה  

ל כמ סמכיםמנגנון אחזר מ הפעלת  .3.22.3 1ב
)פקד,  במסךכל עצם ך סך ומתומ

 נה( בכל מודולוה, תמשד

             

                .3.22.4 1ב
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 (Billing / ה עירוניתגבימערכת ) ותסהכנכת מער .4
מספר  פרק

 שהדרי
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

    תוכן עניינים  .4.1 1ב

 הבאים: סעיפיםהזה כולל את פרק   .4.1.1 1ב

 ערכתמ -ות כלליות דריש .א
 (ההכנסות )גביה

זרי החוקופה( מים )וליטת תשלק .ב
 תשלומים

 נישילוט עירו .ג

 ומחולל חיובים ניהול .ד

 ועדות ערר .ה

 ועדת הנחות .ו

 חר אלקטרונימערכת מס .ז

 ביםשתוניהול פניות  .ח

 שבתואישור  .ט

 מהח שופיקו .י

 גביהאכיפת  .יא

 מוקד תשלומים .יב

I לידיעה  

                .4.1.2 1ב

ת מערכ -ליות דרישות כלא.   .4.2 1ב
 גביה()סות נההכ

   

 תנהל את כלל ההכנסותמערכת   .4.2.1 1ב
ותכיל בין היתר את ות הרשות הכנס

 רטות בסעיפים מטההיכולות המפו

I הלידיע  

את ה( תכלול הכנסות )גבימערכת ה  .4.2.2 1ב
ות, הרכיבים, תכונ לכ

פונקציונאליות, מחשבונים, מנגנוני 
ת מערכקיימים בהותוצרים  עיבוד

 יתנהעירוברשות כיום  הקיימת

M במלואה  

את הכנסות )גביה( תכיל מערכת ה  .4.2.3 1ב
ההיסטוריים והפעילים הנתונים  כל

 ימתבמערכת הקי

M במלואה  

 את היכולות בין היתר כילתת המערכ  .4.2.4 1ב
 הבאות:

תשלומים ביכולות סליקת  מיכהת -

M לואהבמ  
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מספר  פרק
 שהדרי

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

בכל שיטה כדוגמת כרטיסי אשראי, 
כנת עלות תו - ן וצ'קיםמזומ

 תשלוםמסוף וקמת ההסליקה, ה
 ולה בתמחורכלהאשראי  לספק

 הלידוחות ומידע מנהפקת  -

 יםחזור מסמכא -

 קליטת תשלומים והחזר תשלומים -
 )קופה(

 פניםמוצ יםהפקה ומשלוח מסמכ -

 אתתכיל  (גביה) נסותההכמערכת   .4.2.5 1ב
 מאגר האוכלוסין של הרשות

M במלואה  

ערכת ההכנסות )גביה( תכיל מידע מ  .4.2.6 1ב
מהות  / על שימוש הנכס / סוג הנכס

העסק )במקרה של עסק יצוין סיווג 
 כדוגמת קוסמטיקה, ביגוד ונעליים(

M אהבמלו  

 נכסת הודותכיל מידע אכת המער  .4.2.7 1ב
 כסכולל מספר המתגוררים בנ

M במלואה  

ברמת  מידע תכיל המערכת   .4.2.8 1ב
ותאפשר וברמת הנכסים שלמים המ

 רלוונטי צירוף מסמכים

 

M במלואה  

עות תנומצד אחד ערכת תנהל המ  .4.2.9 1ב
. גביה תנועות -שני ד מצחיוב ו
על פי  יםלל חיובדע לחות תכהמער

 ך בניהולמותתכת ערים. המפרמטר
של  בלתי מוגבלפר סמ של בילבמק

 תהליכי גביה

M במלואה  

ת בלאוט /ם למערכת בסיס נתוני  .4.2.10 1ב
הפיננסית  תערכעם המ פיםותמש

בעיקר אלה ות אחרות ברשות ומערכ
ערכות המ כולל חוללות חיוביםהמ

 נסותם במערכת ההכלידווהמו

             

חיפוש וע מנ וללכאחזור מידע  תיכול  .4.2.11 1ב
מסננים הניתנים לקביעה על ידי  בעל

 המשתמש

             

ההכנסות והמודולים  יישומי מערכת  .4.2.12 1ב
אותה יעבדו באופן  המרכיבים

 רכת הפיננסיתמעה טגרטיבי עםאינ
 ת של הספקמרכזיות הוהמערכ ושאר

             

תוני אב ונתונים בכלל יוגדרו במקום נ  .4.2.13 1ב
 לא כפילויותל אחד בלבד
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צוע כלל הפעולות הנדרשות על בי  .4.2.14 1ב
 מת:נכסי התושבים, כדוג

 םנכסיהקמת  -

 נכסב לפת משלמיםהח -

 בעקבות יםשטחלי בגד םינוייש -
 טחבשביצע  ביקורת שפקח

 ייםראולא כנכסים ת דרהג -
 גוריםלמ

ביטול נכסים במקרה לדוגמה של  -
 נויהריסת בניין במסגרת פינוי בי

M ואהבמל  

כיל המאקסל  ץבווט קלקל יכולת  .4.2.15 1ב
 פתהוס הערות למספר נכסים לצורך

 תים בו זמנינכסהערה למספר 

             

ישוב לחרים( טוסימולאמחשבונים )  .4.2.16 1ב
נסות לאוכלוסיות הכ זיתתח חיובים,

 - שונות וכן ברמת הכרטיס הבודד
ת ייהדמ ו גםריאפשמחשבוני החישוב 

 קטיבי על נתוניםטרואחישוב ר
 היסטוריים 

M במלואה  

מכים מס מסמכים )כולל ניהול  .4.2.17 1ב
 שוריםאו קבצים הק/ו ם(סרוקי
מים, ת של נישוותנועוים סלכרטי

ללא הגבלת , ועוד יםאירוע הנכסים,
 א תשלום נוסףלול םמשימשתות כמ

M במלואה  

 מסכיםמחולל מכתבים כולל בנית   .4.2.18 1ב
בים מחושולל שדות )כדות פת שסוהו

 ותוצאתיים(

             

לת מאפיינים בעה תנועה תהי כל  .4.2.19 1ב
 ירה, סכוםריך יצתא ,ם כגוןקבועי

אלה ם פיינימא - עודחוב מקורי ו
אחר סגירת שנה  גם זמןל היישמרו כ

 או הורדת התנועה לקובץ היסטוריה

M במלואה  

יכיל  רשא ,לקוח / םשוני / ושבתתיק   .4.2.20 1ב
גרטיבי לגביו מתוך מידע אינט
 לפיהשונים של המערכת והמודולים 
ם, ה, מיארנונכדוגמת ם נינושאים שו

 שלטיםו תברואהך, וחינ

M במלואה  

ר מספעבודה בעלי  כיבתהלי התמיכ  .4.2.21 1ב
 (Workflow) ת אישור ובקרהחנות

 ,בהם מעורבים יותר ממודול אחד
 ות בתהליךולל פעוז שכך ריכולל מס

M לואהבמ  
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 מלואהנתמכת ב

 ונים אישורהטע

 חובותים ותשלומשרות ניהול   .4.2.22 1ב
ת וראחע רשותיות מידלמערכות 

ריה רינט, וקיםוי עסריש דוגמתכ
 בניהיקוח על הופ

M הבמלוא  

, סיםאטור אשורים, סטאח מעקב  .4.2.23 1ב
חתימות לאורך התהליכים השונים. ו

המערכת תאפשר מעקב אחר 
שור איגון ם, כיורכבתהליכים מ

מערך  המערכת תספק - בחיו ביטול
מחלקתיות( ניהול מטלות )אישיות ו

 תורוכולל תזכ

M במלואה  

ח ודיוו ספיכניהול ישות בדר עמידה  .4.2.24 1ב
ת אובונחש הפנים, תקני של משרד

וגמת כד פותנוסיים ורשויות לתממש
 הכנסההנציב מס 

M במלואה  

 דדיצ-המערכת תתבסס על רישום דו  .4.2.25 1ב
ל ביקורת יכלוי ורישום ול כספניה -

 למניעת טעויות ורישום שגוימובנת 

             

ס מזומן על בסיות ספי הכנשום לרי  .4.2.26 1ב
ל ע רישוםו ת( ו/אהשיטה הנוכחי)

 צת דוח ברנע(המלפי )ל בסיס מצטבר

             

לי שלמים לבעבין מ רדהפהצוע בי  .4.2.27 1ב
 כסיםנ

M במלואה  

  במלואה M כסהצגת סטטוסים מרובים לנ  .4.2.28 1ב

רמת נושא, ב וןת מצבי חשבהצג  .4.2.29 1ב
 הרשותדרישת ם לאכס בהתלם ונמש

M מלואהב  

אריך תום תקופת שכירות הצגת ת  .4.2.30 1ב
מסך יתרות פן מודגש בבאויוצג 

 עות ללקוח נוות

             

ם נות במערכת גותעות מהצגת תנו  .4.2.31 1ב
ת תלושים בתוך מצבי הרצעת ב

 החשבון בהתאם להחלטת הלקוח

             

)כולל ת.ז. ספרי קליטת מ אימות  .4.2.32 1ב
 הינה( והשלמיקורת תקהזנת ספרת ב

בני  .ז.למספרי ת ם(ליאפסים מובי)
 פרותס 9-פחות מ

M במלואה  

מדות הצסות ותחייב קנהמערכת   .4.2.33 1ב
בזמן, בהתאם  למושו שלאלדוחות 

 למדיניות הרשות

M במלואה  

ל ידי עם ירי הותשלומתמיכה בגביית   .4.2.34 1ב
 עלאו ו/הגננת על ידי או /ועירייה ה
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על ידי ל גבייה , כולתאגיד עירוניידי 
תשלומים ת ברוהע עירונייד תאג
 ביטוח בורעדוגמה ייה ללעיר

שמות כולל פירוט  התלמידים
 תירוגינם ניתן השב מידיםהתל

 רבל שויכולת לשלוח לתושב כ  .4.2.35 1ב
יות וללא כמו ללא הגבלתוא"ל, בד

 מחירתוספת 

M במלואה  

דש מח שב כל שוברשלוח לתויכולת ל  .4.2.36 1ב
תלות התושב, ללא  שתבקבהתאם ל

 רגע הנפקתשעבר ממן זבפרק ה
 השובר

M ואהבמל  

מחדש בר שו כל לשלוח לתושב לתיכו  .4.2.37 1ב
בהתאם לבקשת התושב, ללא תלות 

בפרק הזמן שעבר מרגע הנפקת 
 תושבה תו יבחרצעי אובאמ -ובר הש

דואר  תבים,כדוגמת דואר מכ
 SMS-אלקטרוני ו

             

רים שוב בלה שלקה וקהפ  .4.2.38 1ב
מות כללא הגבלת  ,קטרונייםאל

 א תשלום נוסףללו שיםמשתמ

M ואהבמל  

אשר  QR codeיל דפס יכהשובר המו  .4.2.39 
תר מקוון באתשלום ור ליכיל קיש

 קה מותאםל מס' מסלכול שלומיםתה

             

ב ושתולת של כבי מערכת תתמוךה  .4.2.40 1ב
נה ושובר ארנלת קבלהירשם ל

 דיגיטליטופס באמצעות  דוא"לב
ים הדוא"ל לתושבת . שליחייעודי

יות וללא כמו לא הגבלתל ההינ
 :תוספת מחיר

  התושבים שירשמו לשירות עבור
לא תפיק שובר תשלום  המערכת

 תלוש יקבלהתושב  -מודפס 
 דיגיטלי בדוא"ל

 יכיל  דוא"לבל בשובר שיתקה
  שוברה ור לתשלוםקיש

 כיל י בדוא"ל תקבלהשובר שי
 רותהשיקישור להסרה מ

  גם כיל י תרבא םשוהריטופס
אופן ת ברוהשי רתסהלאפשרות 

  צמאי ע"י התושבע

  הצטרפות לשירות והסרה
 ערכתבמ נועדכית ירותמהש

M במלואה  
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א שה לה והדריידערות במה
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 באופן אוטומטי

צע עיגול אגורות בהתאם כת תבהמער  .4.2.41 1ב
ל ף בכר יהיה בתוקחוק אשלדרישת ה

לדוגמה: כת, י השימוש במערלבש
לאחר מטה כלפי  עיגול אגורות

 וב למדדדת חהצמ

M במלואה  

נים קווממוך בתהליכים תת רכתהמע  .4.2.42 1ב
מתוך  אינטגרליושב כחלק לת

דע יוצג מיהת. יהמערכת התפעול
כיווני, הן לתושב והן דו באופן 
, דרתהליך שיוגהביצוע ת. בעת במערכ

ת מול המערכמות נתונים איבצע ית
מידע שיוזן ע"י התושב התפעולית, ה

בור תהליך ערכת ויעך המוטמע בתוי
במידע ות לצפ כלוי . התושבוריםשאי

ך, ילקדמות התהשל הת ווייולקבל ח
 ערכת.ניסה למהן במייל והן בכ

 , מסוגים שונים בקשת הנחהוגמא, דל
, , החלפת בעליםכתובתשינוי 

או נקאית ב)קבע הצטרפות להוראת 
ס ריק, כ(, דיווח על נטיס אשראירכ

 ועוד עלותשכירות או ב עדכון חוזה

M במלואה  

 ם ילומשת רטלופל תכימערכת ה  .4.2.43 1ב
 באינטרנט

M מלואהב  

 ק מתחייב לבצע התאמות למגווןספה  .4.2.44 1ב
עבור עמדות ם המקוונים השירותי
  ל זמיןמת ממשוגמידע כד

             

                .4.2.45 1ב

י זר)קופה( והח תשלומים תליטקב.   .4.3 1ב
 שלומיםת

   

, בילבמקות קופ מספר /קופה  הולני  .4.3.1 1ב
תלות וללא השפעה על קופות ללא 

 רותאח

M לואהבמ  

 שטרות שהתקבלו בעתנת סוג הז  .4.3.2 1ב
 תשלום במזומןקבלת 

             

אמצעי התשלום  בכל תשלום  .4.3.3 1ב
י ם הדינמלובובשי משקבהמוכרים 

, קיםצ', מזומנים מתכדוג קבלה בכל
קבע  אותרסי אשראי, הורטיכ
ראי, הוראות קבע אש יכרטיסב
ז זקרכת תהמע - יתאבנקהוראה ב

מול שבוצע  ההחזר /תשלום את ה
 בהחיי בכרטיס המופיעהחייב יתרת ה

M אהבמלו  
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א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

 תיבייה העירונגכת הבמער

ם ידיגיטליתשלום אמצעי ב םתשלו  .4.3.4 1ב
ובשילובם  שקבממוכרים הם חדשניי

-ו Bit מתוגד, כקבלהדינמי בכל ה
PayBox - תשלום את הז זקתמערכת ה

החייב ת מול יתרשבוצע  ההחזר /
במערכת  בהחיי סבכרטיהמופיעה 

 ירוניתגבייה העה

             

 -גיטליות פקדת צ'קים דיתמיכה בה  .4.3.5 1ב
ת ריקתאפשר ס תהמערכת המוצע

 ה דיגיטליתביצוע הפקדרך צוצ'ק ל
ת את הצורך רשומה סכתהחו

 הבנק, כוללים לסניף ת הצ'קעברהב
צ'קים י תמיכה מלאה בסורק

 הנפוצים בשוק

M הבמלוא  

ת ת תאפשר הדפסיגיטליההפקדה הד  .4.3.6 1ב
ק / הצ'קים ל הצ'סכומים ע /הסכום 

חר אישור 'ק / צ'קים לאוסריקת הצ
 הלקוח.

M האבמלו  

 פרתף למסמשתל קבלה קתהנפ  .4.3.7 1ב
יפי סע אשרית זמנ עילויות בופ

 .סעיפים רפו למספצלתההכנסה י

ם רטו התשלומים בהתאבקבלה יפו
ו או ישלמם שבהם שולמו למועדי
והמחאות אשראי )בכרטיסי  בעתיד

אמצעי בכל  ד כל תשלוםות(. כנגדחוי
בלה שורה שבה תופיע בק תשלום

ם ויפורטו מועד התשלום, סכ
 4או ו/ אהטי ההמחפר התשלום

י. שראהא טיסל כראחרונות ש ספרות
מזומן.  ן ירשםזוממבמקרה של 

סות יחולקו מערכת ההכנב
י כל סעיף תקציבכנגד  יםהתקבול

 םהתשלו טים בפרטיים המפורבמועד
רי ונותרו בספחוב ככל וכן יתרות 

 ירייההע

             

יחת קבלה של כת תאפשררעהמ  .4.3.8 1ב
 )אםמטי באופן אוטו לתושב דוא"לב

את הפעיל ב לשהרשות או התורה בח
 (השירות

M במלואה  

ם אחד תשלובאמצעי  תשלום עסקה  .4.3.9 1ב
 או יותר

M במלואה  

באמצעות מסלקה  ם שוברתשלו  .4.3.10 1ב
 יותרד או באמצעי תשלום אח

M אהבמלו  
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M
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 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

ם, פרטי פי תאריכי ר עסקה עלאיתו  .4.3.11 1ב
ספרות  4 אה,פר המחמס בנק,

בכל אשראי טיס כרל אחרונות ש
ט טרננשלום כולל איהת מותמקו
 ותוקופ

M אהבמלו  

ו לרבות צגת תשלומים שבוטלה  .4.3.12 1ב
קבלה, תוך ה ל גביל עסקה, עביטו

בלה מפורטת או הפקת קאפשרות 
ובו שתמש מסוכמת לבחירת המ

 םהחזר תשלול / וסיבת ביטיופיעו 

M במלואה  

דת טי של הפקטומליך אותה ביצוע  .4.3.13 1ב
ון תזמפי על  צ'קים אי /אשר עסקאות

א שבועי( ללומי / )י השהרשות מגדיר
שות כמות העסקאות. הר הגבלה על

 היינהדיר אילו קופות תלהג תוכל
רוכזת ובאיזה ממטית בהפקדה אוטו

אילו ן לה וכתדירות תתבצע הפעו
 כו ידניתימשי

             

 4.3.14.      

    שילוט עירוניג.   .4.4 1ב

ספה )הו ילוט העירוניהש עודותיהול ני  .4.4.1 1ב
יטול( בהתאם לחוק העזר בעדכון /  /

 ברשות

M הבמלוא  

ה זהניהול כל שלט באמצעות מספר מ  .4.4.2 1ב
 לט(די )מספר נכס שייחו

M במלואה  

ט על פי לושי סוגיבמגוון  היכתמ  .4.4.3 1ב
שלטי כדוגמת  הרשות והחוק הגדרת
קות על חלון ככים, מדבסו ,חוצות

 ראווהה

M לואהבמ  

וי ח ורישיקופבור למערכת החי  .4.4.4 1ב
כולל אפשרות להזנת פרטי  ,עסקים

 עסק ומספר נכס ארנונה ןר רישיומספ

             

 ושדם/חיום לרישולתשאגרת הפקת   .4.4.5 1ב
רה לפי כה בחישוב אגילוט כולל תמיש
לפי  במ"ר ו/אויק וודל שלט מדג

ם דליך גבתווגודל שלט  קטגוריית
ל שיטה או בכ/( ורמ" Y-ל Xבין )

רת עליה תחליט הרשות במסגרת חא
עירוני, כולל שימוש בטבלת חוק עזר 

טגוריות גודל ט או קשלמחירי מ"ר 
 לטש

M במלואה  

וט ילש תמונוושילוב ת טהקלי  .4.4.6 1ב
 ניםהשו מסכיםב

M במלואה  
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חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

נתוני נה על פי תמו כולת חיפושי  .4.4.7 1ב
 מיקום / העסק

             

  אהבמלו M סצוע קישור בין שילוט לבין נכיב  .4.4.8 1ב

 ביצוע תיקונים רטרואקטיביים  .4.4.9 1ב
ויי שילוט עבור שינאגרות ל
 ילוטגרה/ביטול שא

M מלואהב  

מקור חיצוני פרטי שילוט מ נתעיט  .4.4.10 1ב
 טילושיכה בסקרי לצורך תמ

M הבמלוא  

 סיסל בם עסמכיאישורים ומהפקת   .4.4.11 1ב
 המותאמותמערכת ת בותבניות קבוע

 לצרכי הרשות

M במלואה  

יות עבודה לפיקוח בנושא הכנת תכנ  .4.4.12 1ב
 וליםית מסלנישילוט כולל ב

             

להשמת שלט בקשה מקוונת  שתהג  .4.4.13 1ב
יימים הק םקבלת הפרטיש, כולל חד

 חתמתאוטומטי והברשות באופן  כבר
הכל י ולבאופן דיגיט עסקל הבע
 ות והגדרות הרשותשתאם לדריבה

M במלואה  

כה בניהול וועדת שילוט כולל תמי  .4.4.14 1ב
 יםפרוטוקול

             

שת רשות לצורך הגה טלרלפו קישור  .4.4.15 1ב
ש, בהתאם ת שלט חדבקשה להצב

 ם ברשות, כוללם המוגדריוקיחל
קשה הב טוסבסטייה אפשרות צפ

ם אונלי בהת)אופצירה גתשלום או
 להגדרת הרשות(

M במלואה  

ר לפורטל הרשות, לאחר קישו  .4.4.16 1ב
לטים צגת השוההזדהות התושב, 

 השלט כולל נתוני לתושבהמקושרים 
ות חדשות קשב סטאטון הצגת סכו

 וטלשיל

M במלואה  

איזור ב"ים להצגה תוננולת הוצאת יכ  .4.4.17 1ב
שק ממ צועך בי", תולתושבאישי 

 שילוטת הכאונליין למער

M במלואה  

ם לגודל חיוב אגרת השילוט בהתא  .4.4.18 1ב
השלט ו/או בהתאם לטווח גודל 

 (Yלגודל  Xגודל ן השלט )בי

M לואהבמ  

                .4.4.19 1ב

    חיוביםומחולל  ניהולד.   .4.5 1ב

ועות עם הלקוח בתנ התחשבנות  .4.5.1 1ב
 ומןומזמן ת יופקודו
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חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

חודשי / דו ) תקופתיה חישוב ארנונ  .4.5.2 1ב
 ('חודשי / רבעוני וכד

             

או זיכויים /ו דרסבי היטול חיוב  .4.5.3 1ב
 בחשבון וע תיקוןהסדר בעת ביצל

M אהמלוב  

ה תקופהנחות לכל חישוב פרטני ל  .4.5.4 1ב
 פקודה אחתד בנפרב

             

  במלואה M (נכס ריק)רים פול בפטוטי  .4.5.5 1ב

  לואהבמ M יה בכרטיס משלםוני גבנתעדכון   .4.5.6 1ב

אחד ס טירם לכטיסי משלרכ איחוד  .4.5.7 1ב
 בטעות(יסים שנפתחו )עבור כרט

M במלואה  

ית אשר ב הצמדות וריבמסך לחישו  .4.5.8 1ב
 ימוש במערכותלש ורךהצ ע אתימנ
 - ל נתון"ככדוגמת "וניות חיצ

ריבית פריסה ו כת תחשב ריביתהמער
 גוריםפי

             

                .4.5.9 1ב

    עדות עררה. ו  .4.6 1ב

רשות שהגיעו ל ריםהערע ללכניהול   .4.6.1 1ב
 ולתיכ כוללמים, המשל יקיתחת ת

לערר  קשוריםם הייקת כל המסמכסר
 גששהו

M במלואה  

אריך יעת תצפי לפק התרעות על  .4.6.2 1ב
 להגשת תשובה לערר

M במלואה  

של  -יהול הזימון לוועדות הערר נ  .4.6.3 1ב
של ם + עו"ד באי כוח /ם תושבי

 רנציגי הציבו 3שות + הר

M במלואה  

תו מירעדת ערר ושרוטוקול ות פהפק  .4.6.4 1ב
 ערכתבמ

M הואלבמ  

ל סריקת ערכת שבמ היכולת שמיר  .4.6.5 1ב
ידי רוטוקול ועדת הערר החתום על פ

 בור י הצינציג

M במלואה  

נמצאים מכים המסקישור בין   .4.6.6 1ב
 סמכיםמהרשותית לניהול במערכת 

רכת ם במעים המצויימסמכבין הל
של המערכת ון המסמכים ארכי

העביר לשתאפשר  ורהת, בצצעוהמ
 םרק גסנך שהמסמ של העתק

מבלי  שנילמסמכים אחד  יוןארכל
לסרוק שוב את  ם צורךשיהיה קיי

 המסמך

M במלואה  
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 מלואהנתמכת ב

                .4.6.7 1ב

    הנחותו. ועדת   .4.7 1ב

כת, המער נחות מתוךתהליך הה ולניה  .4.7.1 1ב
 קולים ואישורהפקת פרוטו כולל

 עדהרי הוחב

M במלואה  

 ונינת פי ה עללהנח זכאותקת בדי  .4.7.2 1ב
הנחה ערכת בהמ ןהמבקש ועדכו

שרת כולל קבלת הנחה על בסיס המאו
 / ביטוח לאומינסה / חן הכמב נתוני

ד האוצר / / משר וןמשרד הביטח
 משרד הפנים

M במלואה  

תאם בי בהרטרואקטי דכון הנחהע  .4.7.3 1ב
 חהיך תיקון הנלתהל

M במלואה  

  ואהבמל M משנהסי כסים עם נכהנחות בנ שובחי  .4.7.4 1ב

 ומתןלימים קה ווב הנחות בחלחיש  .4.7.5 1ב
 ובכל שיעור ע הנחות משולבותביצו

M במלואה  

גי סולכל  -טופס בקשה להנחה מקוון   .4.7.6 1ב
חות. קישור פרטי הבקשה ההנ

 CRM ומערכת ה יתתפעוללמערכת ה
 תיתהרשו

M במלואה  

                .4.7.7 1ב

    נירוטאלק מסחר מערכתז.   .4.8 1ב

ב לרכוש ר לתושאפשתהמערכת   .4.8.1 1ב
, ירותים כדוגמת טפסים, מסמכיםש

ים, מכרזים ותכניות מופע כרטיסי
 י פרטי הרוכשך מילותובניין עיר, 

M במלואה  

לשלם  פשר לתושבתאערכת המ  .4.8.2 1ב
כרטיסי גמת שלום כדוצעי תבאמ

 אשראי

M האבמלו  

ב יצוב בהתאם לעערכת תעוצהמ  .4.8.3 1ב
 וניירעתר האים בהקי

             

                .4.8.4 1ב

    ביםות תושניח. ניהול פ  .4.9 1ב

ת הרשו כל פניה של תושב אל  .4.9.1 1ב
במכרז צעות ערכות המוהקשורה למ

לי, יטגא"ל, טופס דיכדוגמת דו, זה
 תתועדם, נים אל פניאו מפגש פקס פ

של ת תושבים ניול פהויכת נבמער
-מערכת הבאו עולית תפכת המערה

CRM  שות הגדרת הרהרשותית על פי

M במלואה  
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 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
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 הבמלוא
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א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

 תרעות לדרגיםכל סוג פניה תפעיל ה -
בהתאם לאמנת  תגדיר הרשות,אותם 
 ת לאירועשב הרלוונטית לתוהשירו

וי שינטטוס פניית התושב / נוי סכל שי  .4.9.2 1ב
ושב, יוכל ל בפניית תפוישלב הט

ות משב על התקדתוה לודעח הלשלו
ההודעות  -בעניינו  הטיפול

ינויי יתנות לששתשלחנה, תהיינה נ
הגדרת ימי טקסט על ידי הרשות, 

טה אם שלוח וכן החלעות המוש
כת תאפשר המער לשלוח או לא.

לוחי הפסקה של משר חיצת כפתובל
 לכלל התושביםדעות הו

M אהבמלו  

ול ניה ועד במערכתית תושב תתניפכל   .4.9.3 1ב
ושר תק ,(CRMשבים )תוות פני
ווני למערכת התפעולית משק דו כיבמ

יע תהליך למענה טית, תתנהרלוונ
עולית מהמערכת התפ לתושב כחלק

 המערכותותתועד בשתי 

M במלואה  

בו יוכל  משק לתושבתכיל מ ערכתהמ  .4.9.4 
 פנייתוטוס הטיפול בסטב אחר לעקו

M לואהבמ  

חתכים ת בכהמערת דוחות מתוך הפק  .4.9.5 
  בחירת הרשות ע"פים שונ

M במלואה  

                .4.9.6 1ב

    ור תושבאישט.   .4.10 1ב

ב לקבל אישור ר לתוששאפתת כהמער  .4.10.1 1ב
חר לא ,ינטרנטהא תמצעובאתושב 

ום ללא תוספת תשלאימות פרטים 
 (של המציע מהרשות

M האובמל  

ת לגבות בגין ופשר לרשכת תאהמער  .4.10.2 1ב
 -או לא לגבות  ר תושבישות אירוש

הגביה תתבצע באמצעות כרטיס 
 חיוב ספתי או באמצעות הואשרא

 התושב לארנונת

M לואהבמ  

ת תאפשר הפקת אישור תושב המערכ  .4.10.3 1ב
ממשק ר אינטרנט, את תאמצעוב

 ועמדות מידע. מובייל

             

                .4.10.4 1ב

    פיקוח שומה י.  .4.11 1ב

 הנדרשאחד שומה  קחפ ועלה פיריבעי  .4.11.1 
 סופוןלעבודה עם מ
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יית פקח אפליקצהמודול כולל   .4.11.2 
נים / מסופו - )חומרה ותוכנה(

טאבלטים / מכשירי סלולר חכמים 
קצה לפקחים מכשירי האשר ישמשו כ

 -בשטח ויהיו מחוברים למדפסות 
ל את המחיר כולספק, למען הסר 

כולל אספקת חומרת הפקח 
 כרזהינה חלק מדרישות מהמדפסת, 

 זה פומבי

   

י אחר המודול תומך בניהול ומעקב  .4.11.3 1ב
 ת הפקחמשימו

M במלואה  

 CRM-ב פקח יפתחוימות למש  .4.11.4 1ב
שם תיפתח משימה לפקח ומהעירוני 
 במערכת

M ואהבמל  

לפקח מה יתיחת משתאפשר פת  .4.11.5 1ב
 רכתשירות במעי

M ואהבמל  

  מלואהב M קחלפ הל תכנית עבודהנת תרכעהמ  .4.11.6 1ב

ניהול ושיוך תאפשר  המערכת  .4.11.7 1ב
 משימות למספר פקחים

M אהבמלו  

י פרט תצגאפשר הקח ישק הפממ  .4.11.8 1ב
 מדובר )כתובת הנכס / אזורהנכס ה

 סוג הנכס ועוד( / יסיםמ

M במלואה  

י סוג תצגשר האפקח יפממשק ה  .4.11.9 1ב
הנכס עבור  יםשקות המבוקיהבד

/ בדיקות נכס  ריק כסנבדיקת )
 וש וכו'(ראוי לשימ נכס אינו/  פוץבשי

M במלואה  

 המערכת תאפשר הזנת כל  .4.11.10 1ב
י סוג נבדקים לפמטרים ההפר

שאלון מותאם  -בוקשת המהבדיקה 
 געבור כל סו

M במלואה  

ת ממצאי פקח השומה יעדכן א  .4.11.11 1ב
דית והייע רכתעס על המקור בנכהבי

 ט(טאבל /סופון ת מ)בעזר

M אהלומב  

בשטח קח פל פשרהמערכת תא  .4.11.12 1ב
 ונהפת קבצי תמהוס

M במלואה  

טח המידע שיעודכן ע"י הפקח בש  .4.11.13 1ב
 עוליתמערכת התפתעדכן בי

M הבמלוא  

אשר ת המודול יתמוך במערכת דוחו  .4.11.14 1ב
 יופקו בחתכים שונים וע"פ בקשת

לפי ות מתוך משיחי -מה לדוגהרשות 
 גיםריכים וסואת

M ואהבמל  
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 הדרישה

M
a
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

                .4.11.15 1ב

    יפת גביהאכ. יא  .4.12 1ב

כל מגביה אכיפת יקי יהול תנ  .4.12.1 1ב
יוצרות הכות מערה למכלוהלקוחות 

ונה, ארנ ה,ת חנידוגמכ ,יםבחיו
ישוי ר י,עירונפיקוח  חינוך,, יםשלט
בי כתו ה(הנדסרישוי הבניה ), יםעסק

 אישום

M ואהבמל  

פתיחתם אכיפה טרום י תיקניהול   .4.12.2 1ב
ם בהוצאה וכן פתיחת עלובהוצאה לפ

 לפועל

M ואהבמל  

ס סיעל בגביה יפת אכהול תיקי ני  .4.12.3 1ב
ע דמיז ריכולצורך  ,לםמספר מש

 קתי)ה השונות עירייות הממערכ
בות של רכז את כלל החושמ קוחל

 החייב(

             

 באמצעותים החייב תיפאכ לניהו  .4.12.4 1ב
חוב יפתח כל ל לומר, כםתיקי פרמס

ות אשר שלבי ההתנהל ,יפהאכ תיק
 םשר לשאר התיקייו ללא קיה שלו

 כספיתהת לוכולל ההנה

M הואמלב  

 רפגד מסאכיפה כניך התהל לניהו  .4.12.5 1ב
במקרים  כלומר :במקביל םישומינ

ם וניים שם חוב מתנהל במסלולבה
בני /  ותפיםנישומים )ש פרגד מסכנ
 (גזו

M ואהבמל  

כדוגמת  יןמאפיכל י לפ םייביח וראית  .4.12.6 1ב
פיזי,  זיהוי ,.ז.תכתובת,  ,שם

 מספר, לםשמ פר, מסחברהמסלקה, 
, זיקמח, שם קולליך עי/ ה עיקול קית

 םעלישם ב

M ואהמלב  

ים, ללא עיבודת לאכיפה העברת יתרו  .4.12.7 1ב
פילות עת כמניתוך ן ופן ממוכובא

 שמרא ת שיוגדרועפ"י הגדרומערכת ב

M הואמלב  

לתא(, ת )דחובו רשיפהטיפול ב  .4.12.8 1ב
ה יפי אכלחייבים הנמצאים בשלב

 מתקדמים

M ואהבמל  

בית יכולל רוב החת יתרו ןדכוע  .4.12.9 1ב
ופן אאכיפה בסלול מ דה בכלוהצמ

 ממוכן

M ואהמלב  

אותו / תיקים ל ד חובותוחיאכולת י  .4.12.10 1ב
 שגדר מראשלב שיועד  חייב

M ואהלבמ  

 גורףנים צוע אימות נתובייכולת   .4.12.11 1ב
מרשם ל מו לאים, בייחלקבוצת 

 דרישותהפקת  כולל כלוסיןאו
ת כתובה - אותרוום לכתובות שללתש

M הבמלוא  
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 הדרישה

M
a

n
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

כולל  םהמשל במסךשמר תיה תרשאו
 הילתהשאך ריתא

 רף לקבוצתוע אימות נתונים גויצב  .4.12.12 1ב
 לכול רותהחב רשםמול  לאבים, חיי

תובות לכ דרישות לתשלוםהפקת 
ישמר ה תשאותרהכתובת  - ותראוש

תאריך כולל  שלםמה ךבמס
 השאילתה

M במלואה  

 ות דרישה ברמת לקוח,עוח הודמשל  .4.12.13 1ב
ני וכן אופן ידב ועודנכס , בלש ,מסלול

ח לקות בכתול ,דפוס בית מצעותבא
בת לכל כתו וא/מעודכנת בחשבון וה

שם רמן או לוסימרשם האוכמ אחרת
 חרידע אמ או מכל מקור תוהחבר

M במלואה  

וכל  רישת חוב, דלווי עיקוצ משלוח  .4.12.14 1ב
ולי מסלמכל שלב ב מך אחר,מס
 תווך אפשרבדואר רשום תכיפה, הא
שלוח המ - רהאו הע ידני דקובר נתהז

ל לוס, מת חייב, נכסמשר בריתאפ
פוס עות בית דעוד, באופן ידני ובאמצו

 , כוללרובהש "גוד עכולל הדפסת ברק
 כתסמך במערמילת / ארכוב התש

M במלואה  

מסירה וס טאטסת קובץ טקלי  .4.12.15 1ב
 וחיםלעקב אחר משהול מניהדואר למ

M במלואה  

כל ל ע יפהיית אכהיסטור שמירת  .4.12.16 1ב
בים כיפה שבוצעו לחיישלבי הא

מים וכסוחות מהפקת ד יכולתו
 - לולסבכל שלב ו/או מם ומפורטי
, מיםסכו ולות,פערטי יכללו פ הדוחות

  ועוד. תאריכים, הערות
 ויות,שיתפים / שו פראכיפת מסב
ת וריתשמר היסט חוב, אותוגד נכ

 םגד כל נישונטית כלוונפה ראכי

M במלואה  

 ביהבהוצאות ג יבחית תהמערכ  .4.12.17 1ב
 , אתו ריביתא/ו ההצמדרשי הפבו

 םמו בזמן, בהתאשול אשל ותהחוב
ת אוחיוב ההוצ - הרשות ניותלמדי

בון החייב בחשיירשמו שים הפרוה
 רותישי

M ואהבמל  

ר, את מקוהאת חוב  כת תנהלרהמע  .4.12.18 1ב
 הצמדהפרשי הואת הת גביה אוהוצ

 דיםת )קובשורות נפרדו, יביתו/או ר
ל תמיד וכשב ישהתוך כ ים(,נפרד

 פהיאכבי הסכום יבמרכהבין את ל

M אהמלוב  

פרטנית בצורה י צד ג' לקוביצוע עי  .4.12.19 1ב
 5קים )וצות בנלפי קב ,רפתגוו/או 

 בנקים 5/  ניםילים ראשובנקים מוב

M הבמלוא  
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מספר  פרק
 שהדרי

 הדרישה

M
a

n
d

a
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

שלוח אמצעות מב, (רכל הית /נוספים 
ברות חל בנקים,דיה מגנטית למ
חלקם, לת ביטוח וכן, חברולשראי, א

 רהחיב לפי
 הןיב ולחי הן בילבמקקול ביצוע עי  .4.12.20 1ב

נכס )כדוגמת / שותף ב זוגן הבל
ות צעאמב ,שותפים עסקיים במשרד(

 םקבצים דיגיטליי תברהע

M במלואה  

ן כלבנקים וושים מימצווי הפקת   .4.12.21 1ב
בצורה  ת לסרבןוח הודעשלומ

ריקתם וס גורפת פרטנית ו/או
 ות החייביםבונלחש

M במלואה  

מול  לא ,באכיפההלקוח חוב ון דכע  .4.12.22 1ב
  הלקוחחשבון  מצב
 ד מוOnline - מקרה של ב

פעולה בחשבון  / תשלום
במקור  גע)הנו וןבחשב ועדכון
 החוב(.

 לילה(  מה יומית )ריצתבר- 
 ל חישוב ריביתה שבמקר

דה, רענון ורים, הצמפיג
 יתרות וכו'

M ואהבמל  

עיקול  סגירת תיקים לרבות הסרת  .4.12.23 1ב
טי ע"י הגדרת תהליך ן אוטומפואב

 (םימסו סכום דים או עאש )באחוזמר

M הבמלוא  

פרמטרים ים עפ"י ינונס עביצו  .4.12.24 1ב
 טים, עסקים /רפרנ, זוריםא תוגמדכ

ות פעילים / מגורים, חשבונ
 גיל/  חוב מקעו ,ם, סכומיםוריייסטה

 ועוד

M ואהבמל  

"ל ו/או דוא SMSדעות הו חתישל  .4.12.25 1ב
ורף באופן ג ית וכןטנרחובות, פלבעלי 

 ביםוצת חיילקב

M אהבמלו  

 ת אכיפהערכונתונים ממת סבה עביצו  .4.12.26 1ב
 תמערכ כדוגמתות יהיסטור

 אוטומציהו מילגם, טנ-ליפומטרו

M במלואה  

ת ווז פעילויריכ ו"חהצגת דיכולת   .4.12.27 1ב
כלל תיעוד של  וללאכיפה, הכב
 םכנגד חייביעו בוצשפעולות ה

ה ארתה שונה,ארה אהתרכדוגמת 
 קול בנקועישניה 

M במלואה  

וים צו הפקתב וךתמתמערכת ה  .4.12.28 1ב
 ארכוב החומרבו לטליןיטמלי עיקול

 םליעיקוה קבלןהחוזר מ

M אהומלב  

רכבים  עיקוליב תמוךת תהמערכ  .4.12.29 1ב
 ורההתחב משרד מול בממשק

M מלואהב  
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מספר  פרק
 שהדרי

 הדרישה

M
a

n
d
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

ת ונסהכ המערכת תתמוך בעיקולי  .4.12.30 1ב
 הרכדוגמת עיקולי שכר די צד ג'מ
 תרמשכוו

M הבמלוא  

בתהליך נקיטת המערכת תתמוך   .4.12.31 1ב
בטאבו ו/או  הערה  םי רישוהליכ

 כולל מימוש נכסים בחברה משכנת

             

ים בתת מכקפבהתתמוך המערכת   .4.12.32 1ב
ת למיזוג מתוך ים עם שדומטיואוט

לכל שלב  ייםונטהרלו, המערכת
ת המכתב קלאחר הפ - פולטיב
את  לערוך יהיתן יהטומטי נואה

 ייבלח וח שלומך ידנית לפני משלהמס

M ואהבמל  

 ה אוטומטיתהפקבהמערכת תתמוך   .4.12.33 1ב
או ייבים חה ללכלים תבמכ לש

יה יוכלוסבאהנמצאים בים לחיי
ודשים ח 9-ש חייביםכדוגמת מת מסוי

 םבעל חובתיקם, עולה א בוצעה פל
 ותלרש

M במלואה  

המערכת  - לי שליטהבעמסלול   .4.12.34 1ב
ורך לצטה השלי יפניה לבעלתאפשר 

משלב משלוח רה החבוב של חב טיפול
 ההתראות ועד למיצוי הליכים

M הואבמל  

כת המער - הגבייכי מיצוי הלל סלומ  .4.12.35 1ב
בי הגביה לל שכצעו ובהאם ק תבדו

 ישוםשל יספוס פ םאם קייביע רתתו
וס עיקול פספ דוגמתכ האכיפ אפיק

 בנק

             

 תאפשר רכתעהמ - נס נכסיםכו  .4.12.36 1ב
כולל נכסים ץ מכונס הקובינת טע

 - יםבייית חוכלוסיא הצלבתו לאיתור
 ביעת חוב שכוללתתהכנת תמיכה ב

 הרגל כולל ושטפ לש ותכלל החוב את
/  והצמדה יביתר ,רןדה לקפרה

 , כוללנושא חובל רים בכתוספות פיגו
ובות בח CRM-מה במשיפתיחת 

חוב /  תרבהעוביצוע הרלוונטיים 
הליכי ו יפסקשת על מנ סימון החוב
 הגביה מולו

             

 לנקודת זמן חוב בישוכת חית ערייכול  .4.12.37 1ב
 חלטהולל הכ רותחיצת כפמת בלסוימ

ו או שלומים שבוצעחשב בתלהתם בא
נתי ם בחיוב השעדכוני, הנחות ,אל

ונים אחרים וזאת מתאריך יקוגם ת
 םעד תאריך מסוי םיומס

             

הצגת ו כפתורת לחיצב דוחותהפקת   .4.12.38 1ב
תהיה ן וכ ורה מיידית למסךהדוח בצ
שב חוריד לאקסל למלה אפשרות

M במלואה  
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 שהדרי

 הדרישה

M
a

n
d
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

נים / דו"ח מסכם / דו"ח )דו"ח פרט
י תיקים / ל נתונים לגבלויכודה( שלעב

 ם + היסטורייםלישלבים פעי
 ליםהמנל רדיםדשבוהמערכת תכיל   .4.12.39 1ב

ידע הרלוונטי יגו את כלל המאשר יצ
 נהליםלמ

M לואהבמ  

"ח אפקטיביות המערכת תכיל דו  .4.12.40 1ב
פה )ברמת אכילבחינת הליכי קבוע 

חובות( ודו"חות  / תשלומים/  םתיקי
יה בתחילת ה הכמגמת כדו"מאזן" 

, בוצעוה כמ ,ווספוכמה הת ,התקופ
 תוובתיקים וח ,כמה נשארו

M מלואהב  

 תוך שמייםר סמכיםמ פיקתת המערכ  .4.12.41 1ב
אלקטרונית  המחתיבשימוש 

 שימוש בשרת תאמצעוב ,שרתמאו
 הרשותיטליות תימות הדיגיהח

M אהמלוב  

ת ת את מערכספקמההחברה   .4.12.42 1ב
לח שו גורםמוגדרת כהאכיפה תהיה 

הליך רך צול יםקשר על ידי הבנמאו
של עיקולים מול הנהלות  ןכממו

 יםהבנק

M במלואה  

                .4.12.43 1ב

    םתשלומי קדומ .בי  .4.13 1ב

ם מיתשלוגביית קד יל מויפע ציעהמ  .4.13.1 1ב
  - הלעיריים מיתשלוע ביצולטובת 
 את השירותים הבאים: יספקהמוקד 

 ורים אנושיבירמוקד  -

 אנושי תשלומיםמוקד  -

 עודייי באתרומים תשל -

מוחשב מ נה קוליומים במעתשל -
(IVR) 

M אהבמלו  

 ר טלפון ייעודיפהמציע יקצה מס  .4.13.2 1ב
  תולקבלת השיח

M אהבמלו  

 ןתייופעל יהאנושי  ם שלומיד התמוק  .4.13.3 1ב
 :ותם ובשעבימינה מע

 20:00 - 8:00 'ה - 'א -

 12:00 - 8:00ו' וערבי חג  -

M אהבמלו  

קולי הבמענה השיחות ב ניתו  .4.13.4 1ב
ות פני פי סוגי על בוצעיב ממוחשה

תשלום  הרשות כדוגמתאותן תגדיר 
ותשלומי  דו"חות  תשלום ארנונה,
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מספר  פרק
 שהדרי

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

 ניםועירייה ש

ש את הזדהות ידרום וביצוע תשל  .4.13.5 1ב
 מתגומגוון אמצעים כדנה בפוה

ם, מספר פר משל, מסתתעודת זהו
 לקה או מספר אסמכתאסמ

M אהמלוב  

ת המענה וע תשלום באמצעוביצ  .4.13.6 1ב
באופן תשלום יאפשר ביצוע  ליהקו

 ורךללא צו המשלםל ידי ע עצמאי
 ציגנב

M אהובמל  

מצעות המענה צוע תשלום באבי  .4.13.7 1ב
מצב  את ן אמתיעדכן בזמ ליקוה

מערכת ב ל התושבן שהחשבו
  ירוניתהתפעולית הע

M אהבמלו  

שלומים התבמוקד המציע  נציגי  .4.13.8 1ב
רכת התפעולית מעימוש ביבצעו ש

 ויעדכנו סיום טיפול  ירוניתהע

M אהמלוב  

ת כולת לצפותהיה הינציגי המוקד ל  .4.13.9 1ב
 יר ע"י שיוגדכפ בנתוני המשלמים

לבירורים נה מעתנו הרשות וי
חשבון מצב  ורבירוגמת כדם יבנושא

 ויתרת חוב

             

שו הפקה של קת אשר יבוחולק עבור  .4.13.10 1ב
, יפיק וא"לדבון חשב ומצב קבלות

ים אלו באמצעות המציע מסמכ
רשותית המערכת התפעולית ה

   למשלםויעבירם 

             

 כלל אתעד תי םלומיהתש מוקד  .4.13.11 1ב
 התפעוליתמערכת רות בהעכהפניות 

רשותית  CRMבאמצעות מערכת  או
 שהרשות תבחראחרת רך ל דבכ או

M אהבמלו  

עוד לשנות את אופן תי זכאיתשות הר  .4.13.12 1ב
את טמיע אחראי להמציע ה - הפניות

 תוספת נועל עובדיו ללאהשינוי בקרב 

M אהמלוב  

ירות שיפעל שלומים קד התמוב  .4.13.13 1ב
 עקבומת לצורך תיעוד יחושלטת הק

 הרשות.

M אהבמלו  

 ועיםביצוחות ד המציע יעביר לרשות  .4.13.14 1ב
פעילות  המסכמים אתבקרה  /

, שיחות שנענו פרמס תדוגמקד כהמו
ה זמן המתניחות שננטשו, ש פרמס

תבצעו הלות שפעו פרומס לנציג
 הניסוג הפ פיל תערכבמ

M אהבמלו  
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מספר  פרק
 שהדרי

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 תכתמלא נ

א שה לה והדריידערות במה
 מלואהנתמכת ב

ה יימסרו לרשות אחת ת הבקרוחוד  .4.13.15 1ב
יוגשו ת ובונישחוף העם ציר ודשלח

 ה פורמט הניתן לעריכב

M אהבמלו  

מעת הפתיח השום ימסמתנה הזמן ה  .4.13.16 1ב
אנושי ע"י נציג ד למענה עהקולי 

יותר לא מוצע של על מ יעמוד השירות
 רמת טיב" להלן - דקות 4-מ
 "שירותה

M אהבמלו  

מרמת טיב ת שיא תותר חריגה בשעו  .4.13.17 1ב
ות דק 10-לעד  תהממוצע שירות

 וםסיממק

M אהבמלו  

דקות  30-מ יהיו לא יותרא ישעות הש  .4.13.18 1ב
 ביום

M אהמלוב  

אופן ממוצעי זמני ההמתנה יחושבו ב  .4.13.19 1ב
זמני על ידי חישוב ממוצעי  חודשי 
אשר שיחות מה 85%נה עבור ההמת
פחתו וי)נדארי באותו חודש קלבוצעו 

זמן בהם  מהשיחות 15% מהחישוב
 (רההמתנה היה הארוך ביות

M אהבמלו  

 ברמה השירות דדמבאי עמידה   .4.13.20 1ב
לכל  ₪ 500 קנס של דשית יגרורחו
 יגהחר

M אהבמלו  

ה לתושבים בהתאם תן מעניהמוקד י  .4.13.21 1ב
מסירת  כפי שיוגדרו, להנחיות הרשות

מקרים  10 של יותר ממידע שגוי 
  ₪ 500כספי של  קנסרו יגר בחודש

M אהבמלו  

 מענהנו אשר ית בדי המוקדעומ 70%  .4.13.22 1ב
 4יון של היו בעלי ניסי רשותלתושבי ה

 חודשים לפחות

M אהבמלו  

                .4.13.23 1ב
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 שותיתנוך רערכת חימ - וךנחי .5
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
ת / חלקי /

 לא נתמכת

והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

    ניםניין העתוכ  .5.1 1ב

 הבאים: סעיפיםהזה כולל את פרק   .5.1.1 1ב

 דרישות כלליות .א

התלמידים ובתי ית לוסיניהול אוכ .ב
 האב

והשיבוץ לגני  שוםל הריניהו .ג
 א' תדים ולכיתויל

 חינוך מיוחד .ד

 ליחינוך בלתי פורמ .ה

  ניהול כספי .ו

 נתונים א/יבואוייצו דוחות .ז

 המשך()כמפורט בם ממשקי .ח

I לידיעה  

                .5.1.2 1ב

    ותכלליא. דרישות   .5.2 1ב

 רונית אשרדים עיתלמימערכת ניהול   .5.2.1 1ב
 בעירים התלמיד לכלתוני נתרכז את 

. יםידמלא אודות התלמ כלול מידעות
ות שק למערכהמערכת תתממ

 ת מצבמונלתת ת תוניות על מנחיצ
קת הפתאפשר ן וונת בכל זמןנית עירו
 .יםשונע בחתכים מיד

I ידיעהל  

להקים בסיס נתונים  הרשות שואפת  .5.2.2 1ב
 על 360תמונת  אשר יאפשרמקיף 

 מטרה מתוך ,השניםד לאורך התלמי
. כל תלמידלמותאם ת מענה תל

אפשר לנהל כת תורך זה המערלצ
 טנותיקי, צהרונים וגמתכד עמיד
 ע נוסףדומי

I לידיעה  

אחוד מת בסיס נתונים לצורך הק  .5.2.3 1ב
לבי החינוך ש לכבם ודות התלמידיא
כת תאפשר המער ,כל המסגרותוב

, צהרונים כדוגמת עלנהל מיד
 נוסף ומידע ותטנייק
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
ת / חלקי /

 לא נתמכת

והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

ל הרכיבים, ל את כימערכת תכה  .5.2.4 1ב
ם, יות, פונקציונאליות, מחשבונתכונ
ים וצרים שקיימות דנוני עיבומנג

 ברשות כיום תבמערכת הקיימ

M ואהבמל  

נים מערכת תכיל את כל הנתוה  .5.2.5 1ב
ההיסטוריים והפעילים במערכת 

 רשותום בכי הקיימת

M ואהמלב  

 ל הדרישות שלכבוד ת תעמהמערכ  .5.2.6 1ב
ת ידיווהעתהקיימות  משרד החינוך

 רוותקבל את אישו

M ואהבמל  

ת ובאמצע ,בצעאפשר לתהמערכת   .5.2.7 1ב
 ו/או ט של הרשותאתר האינטרנ

בוץ, יש שום,, רית במערכתישירו
כל  - דהעברות, ועדת ערר ועו

הרישומים יתנהלו בממשק להורים 
 ת הקיימיםי התקשוראמצעבכל 

M הואבמל  

ן השירות המקוותאים את ק יהספ  .5.2.8 1ב
 תמדועור( לעער /וץ )רישום / שיב

רך ווגמת ממשל זמין לצמידע כד
 "להנ וע הפעולותיצב

I לידיעה  

 רהמערכת תאפש - תביםולל מכחמ  .5.2.9 1ב
נות: ת שווסיוחתכים של אוכל יפתשל

ת הוראה תלמידים, הורים, צוו
להדפסה או  Word-ם בוהפקת מכתבי

 (PDF)ל "שליחה בדוא

M ואהבמל  

מיד ישמר פרטי הורה בכל תיק תל  .5.2.10 1ב
עות דהו - שי קשררטי אנמשלם ופ

כולל בענייני למיד, הנוגעות לת
ו ים ישלחץ ותשלומרישום, שיבו

צעי באמים רי הקשר המוגדלאנש
ב, דואר )מכתשות שיוגדר על ידי הר

 (SMSו אלקטרוני א

M ואהבמל  

ו או/ SMSעות כולת לשלוח הודי  .5.2.11 1ב
ממערכת להורים ישירות "ל דוא

"פ וע תפוצה תך על פי רשימהחינו
דרו עצמאית ע"י יגשחתכים 

 המשתמש

M ואהבמל  

מקוונים  יםיכבתהלהמערכת תתמוך   .5.2.12 1ב
מתוך ינטרגלי אלק כח לתושב

מידע יוצג הת. המערכת התפעולי
והן לתושב כיווני, הן דו באופן 

, דרוגתהליך שיהיצוע בכת. בעת ערבמ
ל המערכת ות נתונים ממואיצע יתב

ע"י התושב התפעולית, המידע שיוזן 
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to
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הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
ת / חלקי /

 לא נתמכת

והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

ור תהליך ויעבת ערכהמוך טמע בתוי
ע לצפות במיד . התושב יוכלםריאישו

ך, ליהתהות של התקדמ חיוויל קבול
 רכת.ניסה למעמייל והן בכהן ב

רציות של אטבלאות תכיל  המערכת  .5.2.13 1ב
שות ותאפשר לר בד וקוד ישווסמ קוד

לימודים של לזהות ישוב ומוסד 
  לרשותחוץ מ דיםומם הלתלמידי

M אהובמל  

                .5.2.14 1ב

סיית התלמידים ובתי ל אוכלווניה. ב  .5.3 1ב
 האב

   

 ביתה של ל נתוני אוכלוסין במבנוהינ  .5.3.1 1ב
ים זוגות הורל בטיפוכולל   אב

ם, כדוגמת נשואים, גרושי יםבסטטוס
 ורייםרודים, חד מיניים, חד הפ

M ואהבמל  

ח שלומם וגרושי יםהור זיהוי  .5.3.2 1ב
רים הושני הלודעות ים והמכתב

 במקביל

M ואהבמל  

ניהול כל  -ם מידיתל לניהו  .5.3.3 1ב
פלת במערכת ואוכלוסייה המטה

וץ, י חתלמידנוך: בתי ספר, החי
ת מחוץ ומדים במוסדום הללמידית
 ישובלי

M ואהבמל  

את כל תכלול תלמיד המת רשו  .5.3.4 1ב
 ד כוללשל התלמי שייםים האיהפרט

חים ים ואני הורקישור לנתותר היבין 
רשומת  - סטורייםהינתונים ו

ים רב וננתסף מיד תכיל בנוהתל
ד להורה יותקשר בין התלמ יםשנתי

 המשלם

M ואהבמל  

ת רישום קליטנים לומנגנו םמסכי  .5.3.5 1ב
למידים למוסדות ן פרטי תוועדכ

אתר דרך אתר רישום ב וללכ ,חינוך
ית של כולל בקרה לוגטרנט, אינ

ללא ומויות ללא הגבלת כ ,יםהנתונ
 תוספת עלות

M ואהמלב  

ודיווח ערים ברישום פ ראיתו  .5.3.6 1ב
 תהמערכשרד החינוך. תלמידים למ

ות על מצבת התלמידים ישיר תדווח
 וךנהחי שרדלמ

M אהובמל  

מעקב אחר  - של הוריםיות נפ וםריש  .5.3.7 1ב
 לכם בלהורי הודעותח ולמשיה והפנ

ימים ית הקיי המדיה המגנטאמצע

M ואהבמל  
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a
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ת / חלקי /

 לא נתמכת

והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

 כיום

                .5.3.8 1ב

 לגני שיבוץהרישום והיהול נ. ג  .5.4 1ב
 יתות א'ולכ ילדים

   

ת מטופלהלוסייה אוכהניהול כל   .5.4.1 1ב
ים הרך, ילד גילההחינוך: במערכת 

 ני ילדיםת, גרכטרם רישומם למע
 וכיתות א'

M הואבמל  

 ולכיתות א'לגני ילדים רישום עצמי   .5.4.2 1ב
 טהשי בכלאו י רישום אזור יעל פ
באמצעות  שותעל ידי הר חרשתב
 נט אינטר אתר

M ואהמלב  

ילדים  -כיות רישום שמירת המש  .5.4.3 1ב
 -ילדים  תו גןותיים באשלומדים שנ

מקום  יישמר להםבשנה השנייה 
  באותו גן

             

על רישום כפול של ילד לשני התרעה   .5.4.4 1ב
 ניםג

             

 שיבוץ אפשרות ת תכילהמערכ  .5.4.5 1ב
 טי אוטומ

             

הגדרות פ יתבצע ע"רכת במעשיבוץ ה  .5.4.6 1ב
ת מס' גמכדו ותיוזנו עבור המוסדש

 ים. ר מגורר, אזותלמידים, מגד

             

שיבוץ ישום תר רא רכת תכילהמע  .5.4.7 1ב
 דים התלמי ור עבור הוריערעו

M ואהבמל  

-תיעשה בהנרשמים וני נתצפיה ב  .5.4.8 1ב
Online קובץ  הורדתב א צורךלל

 רכת התפעוליתלמע

             

ה לתושבים על הודער כת תאפשהמער  .5.4.9 1ב
 שהוגשומסמכים חסרים בבקשות 

  עורוהער הרישוםבשלב 

             

קשה טופס בכיל אתר הרישום י  .5.4.10 1ב
 ו קייםלרישום עבור תושב חדש שאינ

 :הרישום מערכתב
טי פר, מחלקהלאחר אישור ה

עמד מוכ רכתבמע יעויופ התלמיד
 ישום.לר

             

מידע ר איסוף פשם יאאתר הרישו  .5.4.11 1ב
, רגיותאל תגמכדורשות ירת הבחע"פ 

 בסייעת צורךו בהנגשהצורך 

M ואהבמל  

ו פשריא והערעור הרישוםי תרא  .5.4.12 1ב
כת ריטענו למעכים שמסמ ירוףצ

M ואהבמל  
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 הבמלוא
ת / חלקי /
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והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

 עוליתהתפ

ל טופס מקוון תכישום מערכת הרי  .5.4.13 1ב
כולל אפשרות הם ישוביטול רלבקשת 

ע"פ הגדרת  ף מסמכיםל צירוש
 רשותה

M ואהבמל  

קוון ס מטופ תכילם הרישו כתמער  .5.4.14 1ב
הכולל אפשרות  ימודי חוץללבקשת 
ע"פ הגדרת  מכיםף מסשל צירו
 הרשות

             

 ופי בתוםץ הסה בשיבוצפי בתושה  .5.4.15 1ב
 הליך השיבוץ ת

M הואבמל  

 ה להוריםיצפיל ץהשיבואתר יחת פת  .5.4.16 1ב
 - תחירת הרשוב ע"פ יךבתארבצע תי

תר ת אפתיחשר את פכת תאערהמ
ע"פ  שונות  קבוצות גילל השיבוץ 

 בחירת הרשות

M ואהמלב  

לח ישד תתלמיוץ הגין שיבהודעה ב  .5.4.17 1ב
 SMS-בוא"ל ות בדמהמערכ

M ואהבמל  

 / בקשת העברהשר תאפ מערכתה  .5.4.18 1ב
טופס  באמצעות וקנימכולל ערעורים 

 מקוון 

M ואהבמל  

ישום לצורכי ך הרלית תההתאמ  .5.4.19 1ב
 פת עלותתוסא כל צע ללות תתברשה

 תלרשו

M ואהבמל  

ללא כל  ווצעהרישום והשיבוץ יב  .5.4.20 1ב
 לרשות תוספת עלות

M ואהבמל  

למסגרות  רישום תאפשרהמערכת   .5.4.21 1ב
 הרוניםוצ תקייטנות גמת כדווספונ

             

                .5.4.22 1ב

    חדמיו חינוך .ד  .5.5 1ב

כולל תלמידים בחינוך המיוחד,  יזיהו  .5.5.1 1ב
סימון חינוך  ויכולתל וטיפ שדות

 איתורמסכי  חד מתוךמיו

 קב"ס -י ספר תידי בתלמ

 משבצת -נוך מיוחד חי

 -גנים ילדי 

             

                .5.5.2 1ב

    ורמליפ-יבלת חינוך .ה  .5.6 1ב

המערכת תעקוב אחר התנהלות   .5.6.1 1ב
ושבים בתחום החינוך תול ההרשות מ

M ואהבמל  
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והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

נים כלל הנתו לגבי יפורמאל הבלתי
 ך, לרבותחינובמערכת ה נוהליםמה

יפול בתהליכי הטיפול מעקב אחר ט
ים ת זמנדה בלוחום, עמיבתושבי

עה ה, הודבטיפול בתושבים אל
ם ריכים חסשבים על מסמלתו

 ודיע לתושביםולהישו ות שהגבבקש
או על \על תוצאות השיבוצים ו

 ורים שהגישועהער תוצאות

                .5.6.2 1ב

    הול כספיני. ו  .5.7 1ב

גף, ציב האמסכי ניהול בנושאי תק  .5.7.1 1ב
 וכן ים, מצבת תלמידיםת תזרתחזי

 ללכו) ממשרד החינוך הכנסותמעקב 
ת שונים סדו, מומית"ר(י בצק

 מיםותור

M ואהבמל  

כולל  -ובתי ספר  גנים -חיובים  ניהול  .5.7.2 1ב
 - אינטרנטאתר הנרשמים בחיובים ל

לדרישת  צעו בהתאםבים יתבהחיו
 בתשלומים / יידיבאופן מ -ת הרשו

M ואהבמל  

 10י שנת לימוד )יב לפתקצ יהולנ  .5.7.3 1ב
 חודש( 12קציב )שנת ת וים( אחודש

M האולבמ  

ל ציבים בחתך שתק לוהינ  .5.7.4 1ב
 פרוגראמות חינוכיות

             

 קלכחיב ומים ותקצל תשלניהו  .5.7.5 1ב
 העירונית כת הגבייהממער

M ואהבמל  

 -ט תשלומי הורים דרך האינטרנ  .5.7.6 1ב
על ידי לומי הורים תשית יכה בגביתמ
 דיי עלאו ו/הגננת ידי על או ו/ שותהר

ים תשלומ ברתוהע ונייד עירתאג
 ביטוחלדוגמה עבור  לרשות

ניהול מול מצבת  כוללהתלמידים, 
גדרו ים יושלומהת - התלמידים

עדכון הניתנים לכירה )מטים לכפרי
הפריטים יהיו  -ע"י הרשות( יידי מ

וגמת ספים )כדרכת הכמקושרים למע
 מקבל /סעיף תקציבי( ולמשלם 

 ת=תושב המקוםהשירו

M אהולבמ  

נדרש ית כל תשלום גביב טיפול  .5.7.7 1ב
 אגרות, ביטוחים, תלמידיגמת וכד
 פנימיותו וץח

M ואהבמל  

 חינוךוגמת כדייעודיים יהול יישומי נ  .5.7.8 1ב
 ידום נוערקו מיוחד
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a
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והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

ד יוגדר הורה משלם. ל תיק תלמיכב  .5.7.9 1ב
 יה חדשה יוצגו פרטום לשנריש בעת

ם אפשרות י עהורה המשלם הנוכחה
 כוןלעד

             

                .5.7.10 1ב

    וייצוא/יבוא נתוניםדוחות . ז  .5.8 1ב

כת מידע תלמידים ממער הצגת  .5.8.1 1ב
מערכת מרשם  ך בשילוב עםנוהחי
בהתאם  ת מידעוהצגכלוסין האו

 ם,עולי - לדוגמא - ותשלדרישת הר
 דים ועודוורים פרבני עולים, ה

M ואהבמל  

 יםהמשלבחות מובנים כולל דוחות דו  .5.8.2 1ב
ל הסדרי ת הגביה עממערכנתונים 

יתרות חוב, ילדים  ם, הנחות,תשלו
, פרטי תלמיד ומספר ניםבצהרו
 ועוד עסקה

M ואהבמל  

ם ינתוהמשלבים נ דוחות מנהלים  .5.8.3 1ב
אפשר ל ספר מערכות על מנתממ

 ניתירותמונת מצב ע

             

וחות לצורך יצירת ד מחולל דוחות  .5.8.4 1ב
 יידרשנתונים ש מבנה בכל

M אהובמל  

מש משת -א נתונים בכל פורמט וייצ  .5.8.5 1ב
לאקסל ל דוח כל להעביר כיוקצה ה

 באופן עצמאי PDF-או ל

M ואהבמל  

מערכות ם לנילייצא נתורכת תדע המע  .5.8.6 1ב
GIS וטומציה)א קים שוניםספ של / 

טק, בר -יקומפלוט, אור הי
 ר ועוד(טלדו אורניב,-טכנולוגיות, זייד

M ואהבמל  

נים צא נתויולילקלוט המערכת תדע   .5.8.7 1ב
 ותשברשתל בתי הספר וכנות ניהולת

 ,צמאיהע ךצו, החינורט, ויעמל, או
( הרשאות)בהתאם ל חינוך מיוחד

 ועוד

M ואהבמל  

 כפילות/שגיאתעל המערכת תתריע   .5.8.8 1ב
מידע מממשקים  נתונים בקליטת

 ות ת אחרלמערכו

M ואהבמל  

ום תלמיד רישח הפקת דו יכולת  .5.8.9 1ב
טאטוס סו ליהם נרשםלפעילויות שא

 תשלומיםתשלום במערכת ה

M ואהבמל  

                .5.8.10 1ב

              יםממשק. ח  .5.9 1ב
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 אהוכת במלנתמ

 דו כיווניון שר מקוק - ערכת הגביהמ  .5.9.1 1ב
-נתוני הגבייה יהיו מעודכנים ב -

Online ולל מנגנון כהגביה  תממערכ
י תהנתונים בש איכותקרת ב

יתריע על חוסר שר א ,המערכות
י שתין ד בהתלמירטי פ התאמה של

 המערכות

M ואהבמל  

כל  יתבגבי טיפול - יהגבערכת המ  .5.9.2 1ב
גרות, אמת דוגנדרש כם תשלו

 - נימיותפו חוץידי טוחים, תלמבי
נתוני חיוב ישירות למערכת  העברת

גין הורים בה חיוב צורךליה הגב
 ניםשלומים שואגרות ות

M ואהבמל  

 )מידער "קבצי מית - נוךהחי משרד  .5.9.3 1ב
ממשק לקליטת  - ם רשויות(ישלומת

 חינוךה ממשרד מורדיםההקבצים 

M ואהבמל  

ממשק  - מההש עדותת וומערכ  .5.9.4 1ב
אשר נוך חירד השל מש ערכתלמ

התקשוב ומערכות  מנהלפותחה ע"י 
 ךרד החינוהמידע במש

             

ממשק למערכת  - יםצמערכת שיבו  .5.9.5 1ב
 ינוךהחשל משרד 

             

              החינוךד של משר - קב"סנט  .5.9.6 1ב

מצבת  - הספרכספת של בתי   .5.9.7 1ב
צים העברת קב -תלמידים בחינוך 

כת מער / מאת אלי הספר תבמ
 המוצעת החינוך

M ואהבמל  

 -ר ספהבתי משק אל מערכות ניהול מ  .5.9.8 1ב
  - וטףניהול ש

I הלידיע  

התלמידים י נתונ תובקרריכוז   .5.9.9 1ב
 תי ספרמנב"ס בבת במערכו

             

נתונים כספיים  ה וריכוזמשיכ  .5.9.10 1ב
י בית ספרה תקציבניהול ה ממערכת

)כולל אסיף, תקציבית  לצורך בקרה
SAP )ואחרים 

             

ת מערכו משיכת וייצוא נתונים מ/אל  .5.9.11 1ב
 מנב"ס( מצבת / )ת ית ספריוניהול ב

פ כל דרך אחרת ע"באו  ITL ישקבממ
 יות והעתיד רויות הקיימותהאפש

 פורטל הרשויות.דרך 

M הואבמל  

רכות ם מ/אל מעוייצוא נתונימשיכת   .5.9.12 1ב
לות ופע, הספר יניהול התלמידים בבת
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a

n
d
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 הבמלוא
ת / חלקי /

 לא נתמכת

והדרישה לא  הערות במידה
 אהוכת במלנתמ

ע"י  יתבצעום תוניהניצוא ויבוא 
ש ת באיתלו ללא אוטומטי תהליך
 עמקצו

בצים )ק דיםמצבת תלמי כון עד  .5.9.13 1ב
הורדה ק לממש - (נוךממשרד החי

ללא  וךניחדול מובצים לקליטת הקול
על , םת התלמידימגבלה על כמו

 ת ההורדותכמו ועל כמות בתי הספר
 יתספוספת כוללא ת

M ואהבמל  

פורטל משיכת וייצוא נתונים מ/אל   .5.9.14 1ב
 ,(למידיםת רד החינוך )מצבתמש

יוכלו נים א ויבוא הנתויצולות ועפ
 ללא אוטומטי תהליך ע"יצע בתלה

 ת באיש מקצועתלו

M ואהבמל  

וחות מתקדם מנגנון ד מערכתל  .5.9.15 1ב
ות לבצע בקרה בכל פשר לרשיאש

 יספר בחתך עירונבכל בתי הא ונוש

             

ימוש שבבינה עסקית  מערכתל ממשק  .5.9.16 1ב
 הרשות

             

 בתקנים ארכת ניהול כ"ממשק למע  .5.9.17 1ב
עלת ממשק היה בתהמערכת של אגף, 

כ"א ושכר ממערכת ם לקליטת נתוני
 ברשות

             

י חיוב ישירות למערכת תוננ העברת  .5.9.18 1ב
ן גיורך חיוב ההורים בצלביה הג

 יםנוש יםאגרות ותשלומ

             

ם מורדיים הקבצ 7) רקבצי מית  .5.9.19 1ב
לקליטת  ממשק - (ךהחינו ממשרד

 חינוך מודולל יםהקבצ

M ואהבמל  

                .5.9.20 1ב
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 ץידי חותלממודול לניהול  - חינוך .6
פר מס פרק

 דרישה
 רישההד

M
a

n
d

a
to

ry
 

שה דריה
 כתנתמ
 הואבמל

חלקית /  /
 נתמכת אל

א והדרישה ל הערות במידה
 נתמכת במלואה

    ייניםענ תוכן  .6.1 1ב

 ם הבאים:הסעיפיאת ל פרק זה כול  .6.1.1 1ב

 ותלליכדרישות  .א

 לומדי חוץ .ב

 חוץתלמידי  .ג

מודי קוון לליקשה מהגשת בטופס  .ד
ר העיעבור תלמידי  -חוץ 

עיר ל למוד מחוץינים לניהמעו
 )לומדי חוץ(

 ותדוח .ה

I לידיעה  

                .6.1.2 1ב

    תוכללידרישות א.   .6.2 1ב

שתי  דותאותנהל מידע המערכת   .6.2.1 1ב
 :הבאות אוכלוסיותה

 רים גתלמידים ה -חוץ  תלמידי
 רם בעילומדילעיר ומחוץ 

 ם גריתלמידים ה -ומדי חוץ ל
 וץ לעירדים מחומעיר ולב

I ידיעהל  

נתונים של ה תכיל את בסיסכת המער  .6.2.2 1ב
אישיים  די העיר כולל פרטיםיתלמ

 רטי שיבוץופ

M במלואה  

 שלספק מורשה יה רשום כפק יההס  .6.2.3 1ב
אישור  נוך, ויהיה בעל רד החימש

ית ים העירונקליטת מצבת התלמידל
 ורך בממשקיר ללא צפן ישבאו

M במלואה  

בין ם זוז חיוביפשר קיתאמערכת ה  .6.2.4 1ב
 רשויות

M ואהבמל  

                .6.2.5 1ב

    לומדי חוץ ב.  .6.3 1ב

דע מית כלל האנהל ת תמערכה  .6.3.1 1ב
רים ורגמתם התלמידיות ודאהנדרש 

 ומדים מחוץ לעירלאשר  ,בעיר

M במלואה  

סמן תלמידים תאפשר ל מערכתה  .6.3.2 1ב
ם הנדרשים אישורית האאשר קיבלו 

ץ מחו יםלמודצורך וך לינמאגף הח

M הואבמל  
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פר מס פרק
 דרישה

 רישההד

M
a

n
d

a
to

ry
 

שה דריה
 כתנתמ
 הואבמל

חלקית /  /
 נתמכת אל

א והדרישה ל הערות במידה
 נתמכת במלואה

 לעיר

ם תאפשר קליטת מסמכי תמערכה  .6.3.3 1ב
 (ם )אישור לימודי חוץרלוונטיי

M אהמלוב  

 רכתמעת תתממשק להמערכ  .6.3.4 1ב
ע מים העירונית לצורך ביצוהתשלו

 רחתתשלום לרשות המא

             

 מעקב עבורלנהל  שרכת תאפמערה  .6.3.5 1ב
שור לימודי אי למידים שלא קיבלות
 וץח

M במלואה  

                .6.3.6 1ב

    וץידי חתלמג.   .6.4 1ב

מידע הת כלל אל נההמערכת ת  .6.4.1 1ב
 מתגורריםה יםאודות תלמידהנדרש 

 עירמדים בלעיר ולו מחוץ

M במלואה  

י הציג מול המערכת תאפשר לסמן  .6.4.2 1ב
 או הורים( ותהמשלם )רשהגורם 

M ואהבמל  

מכים סתאפשר קליטת מת המערכ  .6.4.3 1ב
ם ייבות תשלוכולל מסמך התח

 ידיםמהרשות השולחת תלמ

M מלואהב  

 מחיריםלת טבערכת תכיל המ  .6.4.4 1ב
מנת  ותקושר לטבלת לקויות על

עבור אמות )תשלום מותלייצר אגרות 
 חינוך המיוחד / רגיל(תלמידי ה

M ואהבמל  

שום סוג לקות ריכת תאפשר המער  .6.4.5 1ב
 חינוך מיוחד(י )עבור תלמיד מידלתל

M במלואה  

רת תשלום לגורם כת תפיק אגהמער  .6.4.6 1ב
 רים(או הוות ם )רשהמשל

M לואהבמ  

משק למערכת כת תתממערה  .6.4.7 1ב
 רונית לצורך קליטתהתשלומים העי

גרה )בגין האקבלה הפקת ההתשלום ו
 ששולמה(

             

 וםאת סטטוס תשליג המערכת תצ  .6.4.8 1ב
 מידלאגרה בגין תה

             

תלמידים  עלל מעקב ת תנהערכהמ  .6.4.9 1ב
 קבל תשלום אגרהלא הת ינםבגש

             

                .6.4.10 1ב

י מודת בקשה מקוון לליגשטופס הד.   .6.5 1ב
וניינים עלמידי העיר המת עבור -חוץ 

 די חוץ(לעיר )לומ ללמוד מחוץ

   

  אהבמלו Mת ע"י אימו תתבצעשה ת הבקהגש  .6.5.1 1ב
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פר מס פרק
 דרישה

 רישההד

M
a

n
d

a
to

ry
 

שה דריה
 כתנתמ
 הואבמל

חלקית /  /
 נתמכת אל

א והדרישה ל הערות במידה
 נתמכת במלואה

ר )כולל די העילמית מול קובץ
 מועמדים(

אפשר ישי וייל מידע אהטופס יכ  .6.5.2 1ב
 צים נדרשיםהעלאת קב

             

יות נטמחלקות הרלוול בהמידע יתקב  .6.5.3 1ב
 לולהמשך טיפ

             

              שת הבקשהשוב על הגקבל מב יהתוש  .6.5.4 1ב

              יתתפעולערכת היתממשק למהמידע   .6.5.5 1ב

                .6.5.6 1ב

    ה. דוחות  .6.6 1ב 

תכים שונים ל דוחות בחהמערכת תכי  .6.6.1 1ב
 :דוגמתכ תהרשו ע"פ בקשת

I הלידיע  

  במלואה M ץידי חותלמח דו   .6.6.2 1ב

ר בגינם תלמידים אש -יבים דוח חי   .6.6.3 1ב
 ום אגרהל תשלא התקבל

M במלואה  

  במלואה M פ רשותע"חתך  -ים וח חייבד   .6.6.4 1ב

  במלואה M וץדוח לומדי ח   .6.6.5 1ב

  במלואה M לפי רשות ץדוח לומדי חו   .6.6.6 1ב

בל א התקלומדי חוץ שבגינם ל דוח   .6.6.7 1ב
 וץתלמידי ח אישור

M הבמלוא  

                .6.6.8 1ב

 
 
 
 
 


