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מכרז מערכות מידע 

 רשותיות

 
 רווחה - 5'פרק ב

 
 

 .AlterNetמסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושו הבלעדי של חברת 
 

 .AlterNetכל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת 
 

אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך או כל חלק 
ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם ממנו, במישרין או בעקיפין 

 מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת. AlterNetכן נתנה 
 

 
 

 -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם הקובץ:
 מסמך דרישות

 1.00 גרסה:
 2021אפריל,  18 :תאריך

 
 אילן אלתר נכתב ע"י:

 
 20 מספר דפים כולל:
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 www.AlterNet.co.il :אינטרנט      Sales@AlterNet.co.il דואר אלקטרוני:      073-2444336: טלפון

 

 
 עלינו הבנו ומקובלקראנו,   

 
 
 

 חתימה + חותמת  20 מתוך 3עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

 רווחה .1
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

    םתוכן ענייני  .1.1 5ב

המודולים את לפחות ל ימערכת תכה  .1.1.1 5ב
 הבאים:

 דרישות כלליות .א

 ניהול אוכלוסיות .ב

 ניהול פניות .ג

 ניהול תיק מטופל .ד

 ניהול זכאויות .ה

 ניהול סמך מקצועי .ו

 ועדות השמה .ז

 ניהול כספי .ח

 ניהול תרומות .ט

 דיווחים .י

 ניםיבוא וייצוא נתו, דוחות .יא

 ממשקים .יב

 (Dashboardsמנהלים )ע לדימ .יג

M במלואה  

 1.1.2.      

    א. דרישות כלליות  .1.2 5ב

ל את כל הרכיבים, ימערכת תכה  .1.2.1 5ב
תכונות, פונקציונאליות, מחשבונים, 

קיימים הד ותוצרים מנגנוני עיבו
 כיום ברשות במערכת הקיימת

M במלואה  

מערכת תכיל את כל הנתונים ה  .1.2.2 5ב
 לים במערכתההיסטוריים והפעי

 כיום ברשות ימתיקה

M במלואה  

המערכת תותאם לדרישות משרד   .1.2.3 5ב
תקן אמי"ר ו/או )העבודה והרווחה 

כל תקן או קבוצת דרישות שתבוא 
, באופן מלא (במקומו ו/או בנוסף לו

לא יאוחר מחודשיים לאחר פרסום 
 התקנות

M במלואה  

מערכת לניהול תכלול המערכת   .1.2.4 5ב
 הב היה להגדירניתן י - תהליכים

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
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ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

טיפול מסוגים שונים ולשייך  כיתהלי
כל מטופל ו/או אירוע מול מטופל 

 ולעקוב אחר התקדמות הטיפול

מסכים ותהליכי עבודה ב תמיכה  .1.2.5 5ב
מותאמים לכל סוגי המקצועות: 

 - םעובדים סוציאלייקליטה, זכאות, 
, תקציבאים (גיליון טיפול)עו"סים 
 ומנהלים

             

על התקרבות שלב  ניהול תזכורות  .1.2.6 5ב
המטפל על השלב  ויידועבתהליך 

הבא, כולל שילוב קל ונוח עם יומן 
 הארגוני פגישותה

             

צווארי  זיהויהמערכת תאפשר   .1.2.7 5ב
בתהליך בקבוק ו/או עיכובים 

 על שיוךכתוצאה מכך תמליץ ו
 למטפלים אחרים םילופטי

             

( למטפל Dashboardאישי ) ניהוללוח   .1.2.8 5ב
 :בין היתר אתהכולל 

  ממתינותהכמות הפניות הראשונות 

 משימות לטיפולה 

 תזכורות לביצוע משימהה 

 התרעה לפני סיום משימות כלליות 

 סיום תאריך מעגל ההתערבות 

 /םיימיתסמשצווים/סמך השמות 

 התקבלו כולל יכולת סינוןהודעות ש 
 ההודעות לפי תאריכים

             

המערכת תשלח התרעות אוטומטיות   .1.2.9 5ב
 -ות לוח הזמנים של משימעל עיכוב ב

מערכת ההתרעות תוצגנה בכניסה ל
לרשימת  דוא"לגם בותשלחנה בנוסף 

 ידי הרשותתפוצה שתוגדר על 

             

רישום פרטי הוראת  תאפשרהמערכת   .1.2.10 5ב
המשלמים באמצעות  למטופליםקבע 

ניתן יהיה להפיק מתוך  -הוראת קבע 
המערכת טופס הצטרפות מודפס 

 להוראת קבע כולל פרטים אישיים

             

 חההרוו ידבתנהל את עוהמערכת   .1.2.11 5ב
כולל סדר הכולל ניהול יומן עובדים 

 יום פגישות ומשימות

             

המערכת תכיל מכתבי הודעות   .1.2.12 5ב
)תבניות  למשתמשים ולפונים
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
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ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 קבועות(

כלל המידע כדוגמת שמות רחובות   .1.2.13 5ב
בלאות ט מתוך רחבת שכונות יושמו

 -ולא יוזן באמצעות טקסט חופשי 
בחירת כתובת האדם תשייך את 

 האדם לשכונה ולרובע הרלוונטיים

M במלואה  

 .חירוםהמערכת תתמוך במודול   .1.2.14 5ב
בפרטי תיק לסמן תאפשר המערכת 
את  המתאריםפרמטרים המטופל 

וע מתאים מטופל ומתן סימצב ה
קוק וגמת גר לבד, זכד חירוםב

לגלים ואינו נעזר בכסא ג ,למטפל
  איתמסוגל להתפנות עצמ

             

דו"חות הפקת  אפשרתהמערכת   .1.2.15 5ב
אשר הוגדרו ופילוחים עפ"י פרמטרים 

 חירוםכ

             

המערכת תתמוך בשיחות וידאו צ'ט   .1.2.16 5ב
 כחלק מהמערכת

             

 1.2.17.                

    ב. ניהול אוכלוסיות  .1.3 5ב

סוגי נהל את כל אפשר להמערכת ת  .1.3.1 5ב
יחידת  על ידיהאוכלוסיות המטופלות 

 ברשות הוחרוה

M במלואה  

אפשר שני שדות ככתובת המערכת ת  .1.3.2 5ב
הלקוח: כתובת ע"פ מרשם 

 הירצהוח ן וכתובת שהלקיסהאוכלו

M במלואה  

תנהל את כלל הפעילות המערכת   .1.3.3 5ב
ברמת תיקים ממוחשבים באמצעות 

משפחה ו/או לקוח ו/או מטופל 
יתקיים  - בהתאם להחלטת הרשות

כך  יות השונותקשר בין האוכלוס
תן יהיה לדוגמא לגנוז תיק שלא ני

שונות המרכיבות את  כאשר ישויות
מסגרת ב מטופלות התיק, אשר

עדיין נמצאות  ,קו תיבאותחה הרוו
 של טיפול בסטטוסים פעילים

M במלואה  

המערכת תנהל נתוני קבוצות   .1.3.4 5ב
 בין היתר אוכלוסייה כולל

 אפוטרופסות 

 אִישׁוּת 

  בסיכוןאוכלוסיית ילדים 
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 שעי יחסר 

 קשישים 

 תאוכלוסייאת המערכת תנהל   .1.3.5 5ב
עוד ק סילחו קשישים בהתאםה

הקיים )עבר מאחריות משרד הרווחה 
בין כולל  לאחריות ביטוח לאומי(

ניהול נתוני הקשישים, היתר את 
ניהול תכנית ביקורי בית, מעקב אחר 

ליטת המקומית, קהחלטות הוועדה 
טיפול עבור כל קשיש, הפקת  תכנית

טפסי הזמנה עבור ספקי השרות 
ומי ועדכון אללצורך דיווח לביטוח 

 וון בביטוח הלאומיבמק קשותהב

             

אוטומטית בצורה המערכת תעדכן   .1.3.6 5ב
 מצב פטירה

             

המנוהלת על פי חוק נוער  הסייכלובאו  .1.3.7 5ב
המערכת תנהל טופס ממוחשב על פי  -

להפקת דו"ח  תוכולל אפשר ,חוק נוער
 וערוק נח

             

המנוהלת על פי חוק נוער  הבאוכלוסיי  .1.3.8 5ב
המערכת תכלול שדה חובה אשר  -

יסווג תיקים כתיקי חוק הנוער 
שניתן  הנוער, כך ם לאור חוקותיקי

יהיה להפיק רשימת תיקים בהם 
התקבלו צווים ותיקים לאור חוק 

 הנוער

             

המנוהלת על פי חוק נוער  הבאוכלוסיי  .1.3.9 5ב
המערכת תכלול שדות דיווח על מצב  -

הסיכון עם תאריך הדיווח, מהות 
מידע על  ,הפגיעה, מי פגע, מה נעשה

 חים וכדומההא

             

אפשרות פילוח מתוך התיקים   .1.3.10 5ב
קיים בהם קים והליים את התינה

 ים לגבחוק סיעוד, לצורך קבלת נתוני
לקוחות להם חוק סיעוד ישיר בלבד 

 ללא התערבות מקצועית נוספת

             

טגוריות שונות נים לפי קסיווג נתו  .1.3.11 5ב
קשישים , לדוגמא: קשישים לפי עו"ס

 אותכזלפי ועדות, קשישים לפי רמות 

             

                .1.3.12 5ב

    ג. ניהול פניות  .1.4 5ב

             פניות ל הלכהמערכת תאפשר ניהול   .1.4.1 5ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

ולל פניות כם חברתיים לאגף לשירותי
 קקדם אינט

יות ל הישוכ המערכת תכלול את  .1.4.2 5ב
 הפוניםאוכלוסיית בטיפול  הקשורות

מטפלים, סוגי טיפול, פונים,  :כדוגמת
מסלולי טיפול, גורמי חיוב ופרטי 

 התקשרות

             

תאפשר לקלוט נתוני אזור  רכתהמע  .1.4.3 5ב
שירות, בכל פעם שתוקלד כתובת של 
 יהמטופל יטען אזור השירות הרלוונט

             

איתור מספר טלפון/ נייד בשאר   .1.4.4 5ב
מאגרי המידע של העירייה )גביה, 
חינוך( והשתלת הפריט ברשומת 

 המטופל

             

היסטוריה  המערכת תאפשר הצגת  .1.4.5 5ב
קישור תוך  של הפונהשל כל הפניות 

 הונהפנתוני  לאפניות ה ממסכי ניהול

             

ראשוני על בסיס חוקים  פניות מיון  .1.4.6 5ב
הפניה  שיוגדרו במערכת והפניית

לדוגמה: הפניית  - לגורם המטפל
 שא נוער אל עו"ס רלוונטיפניה בנו

             

ונים תנקליטת  תאפשרהמערכת   .1.4.7 5ב
מקבצים  ותשמת על ההחלטו וגמתדכ

 TXT-ו XLS ,XMLכדוגמת 

             

יאפשר פתיחת תיק לבית אב תהליך   .1.4.8 5ב
במסך בני המשפחה כל פרטי הזנת 
 מרכז אחד

             

המערכת תאפשר להנפיק מתוך יומני   .1.4.9 5ב
 זמנה לפוניםטפסי ה םהעובדי

             

המערכת תנהל עמדת כניסה לניהול   .1.4.10 5ב
והזמנת תורים והכנת תרשים תורים 

למטפלים ולמנהלים. בתזרים הפונים 
 חשבון גם המוזמניםיילקחו ב

             

מר ושהמערכת תכלול ניהול יומן ה  .1.4.11 5ב
ימון דא את הזיסה אשר מוובכנ

 הלפגיש

             

המערכת תקבע ניתוב אוטומטי של   .1.4.12 5ב
הפניות למטפל, לקבוצת מטפלים או 

 למטפל חלופי

             

ניה תטופל על פי סרגל ניתוב פ כל  .1.4.13 5ב
ג בכל סו לובהתאם לזמן התקן לטיפו

 של פניה
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a
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d
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ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

הפונה יקבל מידע במייל או במסרון,    .1.4.14 5ב
הודעה על מצב פנייתו. דוגמא חוסר 

במסמכים, בנתונים או צורך בתשלום 
 הטיפול , סטטוס סיום טיפולעבור 

             

                .1.4.15 5ב

    טופלל תיק מד. ניהו  .1.5 5ב

נתוני היסוד את המערכת תנהל   .1.5.1 5ב
כל פרטי המשפחות כדוגמת 

, ברווחהוהלקוחות המטופלים 
בהתאם להנחיות משרד העבודה 

 והרווחה

M במלואה  

תאריך  לדעת באיזה תאפשרהמערכת   .1.5.2 5ב
ועל ידי מי מעובדי הרווחה יק במדו

כת, כדוגמת ת במערולבוצעה כל פעי
משפחה /  /פל מטו יזה שלגנ/פהוסה

 בני משפחה

M במלואה  

המערכת תנהל את תיקי כל   .1.5.3 5ב
 המטופלים ברווחה

M במלואה  

המערכת תאפשר לפתוח תיקי   .1.5.4 5ב
 ברווחה מועמדים לטיפול

M במלואה  

וונטיים לתיקי כלל המסמכים הרל  .1.5.5 5ב
מטופלים יוזנו ויישמרו לעד ה
 ברשותים ל מסמכוהמערכת לניב

M במלואה  

  במלואה M ל את תיקי הטיפוליםת תנההמערכ  .1.5.6 5ב

המערכת תאפשר בין השאר לפצל את   .1.5.7 5ב
הטיפול בתיק למספר מטפלים בו 

 זמנית

M במלואה  

טיפול  יניהול תיק המערכת תאפשר  .1.5.8 5ב
בין ול יכיל תיק הטיפ -לכל מטופל 

ה ואת פגישה םסיכוהיתר את 
 ביצוערשים לדנהשלבים הבאים ה

M ואהבמל  

מידע על מעגלי נהל את ההמערכת ת  .1.5.9 5ב
תוצאות  עלהתערבות בדגש ה

 והישגים

M במלואה  

בהתאם כל סוגי הרשומות  ניהול  .1.5.10 5ב
משרד הרווחה על ידי נדרש ל
רשומה רגילה, רשומה : דוגמתכ

 חסויה ורשומה אישית

M במלואה  

תיק המערכת תאפשר שיוך של   .1.5.11 5ב
ק יתכל  - קקותוגי נזס מספרלמטופל 
אחד  נהב מתיק משיהיה מורכ מטופל

בהתאם למהות הנזקקות.  או יותר,
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 חתימה + חותמת  20 מתוך 9עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 וופיעינזקקות המשנה כלל תיקי 
בצורה במסך של עובד הרווחה 

ויזואלית ברורה אשר לא תאפשר 
פספס את העובדה שבתיק המטופל ל

 ות נזקקות אחתממה יותרקיימת 

)תיקי המשנה( הגורמים המשניים 
ד עם חיק המטופל יבמסך ת ויוצג

 ורם העיקריהג

היסטוריה את כל הל יתיק המטופל יכ  .1.5.12 5ב
היסטוריה של את כל הו יםטיפולהשל 

הטיפול בכל כולל סטטוס  נזקקותה
רה המידע יוצג בצורה ברו -ושא נ

 ונוחה לשימוש המטפל

             

לולי סמהגדרת שר כת תאפערהמ  .1.5.13 5ב
אשר יגדירו  (כולל סטטוסים)טיפול 

 את אופן הטיפול ויאפשרו מעקב

             

הטפסים המערכת תפיק את כל   .1.5.14 5ב
הול רווחה ודיווח הדרושים לני

 רד הרווחה לרבות:למש

  17טופס ט"ז 

 צו טופס-סמך-השמה-החלטה 
 מושםל

 פס השמהוט 

 צו נתוני פסטו 

             

המערכת תספק מסכי קליטה ושיגור   .1.5.15 5ב
במקומות  נתונים למשרד הרווחה

 משרד מקבל דיווחים מקווניםבהם ה
 גמת:דוכ

 צו-סמך-השמה-החלטות 

 השמות קשישים 

של דווח השמה על פי צו או  יםמקרב
ע"י מולאו י נתוני ההשמה ,החלטה

 המערכת

             

נדרשת הוצאת דרישת  הםב מותבמקו  .1.5.16 5ב
תשלום מהמערכת, המערכת תכלול 

סריקת מסמכים לכל שורה, אפשרות 
כל המסמכים  הדפסה כוללת של

 המצורפים לדרישת התשלום וכן
בדיקת יתרה לכל שורה וסעיף 

 ספובמהלך הקמת הטכבר תקציבי 

             

             תיק מטופל יכלול שדה לציון אזורי   .1.5.17 5ב
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 חתימה + חותמת  20 מתוך 10עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

טיפול, שדות מיון לשימוש על ידי 
וחה והוספת שדות ורהעובדי 

 מיון/איתור לפי הצורך

את כל סיכומי  יכיל תיק הטיפולים  .1.5.18 5ב
 יקר לתשקבהוהטיפולים הפגישות 
 תפהוס לת שלכולל יכו הרלוונטי,

 , הקלטות)סריקה( סיכומים כתובים
 וקטעי וידאו )תמונות( , צילומים)קול(

             

המערכת תכיל בין  -מעגל התערבות   .1.5.19 5ב
ואת כל היתר את הנושאים הבאים 

של לפי דרישות הרפורמה הנדרש 
 :משרד הרווחה

 רות ימות ומטמש כילת תכרהמע
 ותמעגל התערבלכל 

 המערכת תציע  - גיליון טיפול
מסלולים ומועד לסיום טיפול כולל 
 התראות על חריגות ממדדי הביצוע

 אחרי הטיפול בהתאם למדדי  מעקב
 עוביצוע שיקב

             

המערכת  - מודול מעגלי התערבות  .1.5.20 5ב
תי משפחול טיפ של תתכלול אפשרו

מספר ב ממורכלהיות יכול שר א
ברמת לדוגמה  מעגלי התערבות

כל אחד מבני המשפחה וברמת 
 המשפחה

M במלואה  

בקשות העזרה עבור כלל ריכוז  ניהול  .1.5.21 5ב
הסיוע  ,ז השירותיםהפונה, כולל ריכו

 ווהתרומות שניתנו ל

             

כל גר מידע על נהל מאת המערכת  .1.5.22 5ב
יים ריים, חומרהעזרה האפשסוגי 

ואחרים, מידע על תהליכי קבלת 
 מאגר אישורים נדרשיםו הסיוע

             

יטת מסגרות המערכת תאפשר קל  .1.5.23 5ב
 הפונה עבור

             

בין יכללו  קתהליכי הטיפול בתי כלל  .1.5.24 5ב
, כולל טפלים בתיקהמ פרטי תר אתהי

שם  טוריית מטפלים כדוגמת:היס
מתי התחיל טיפל בתיק, ר שאעובד 

מטפל שם העובד העד מתי טיפל, ו
 כעת בתיק

             

ת עבור שימוש בתבניות קבועו  .1.5.25 5ב
דוחות/טפסים לדוגמא דו"ח סוציאלי 
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 חתימה + חותמת  20 מתוך 11עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 וידועה קבועה תייתבסס על תבנ

המערכת תכלול אפשרות לתיעוד   .1.5.26 5ב
תיעוד השיחה  - שיחה טלפונית

 יקושר לתיק המטופל

תיעוד תאפשר לרשום את  המערכת
 השיחה מהלך

העלות קובץ תאפשר ל המערכת
 ל השיחההקלטה ש

יך מקטעים המערכת תאפשר לשי
אחר  ומקטע םימסו למטופלמהשיחה 

ת רה ידידותיצואחר ב למטופל
סימון מקטע ושיוכו למשתמש )

 למטופל(

             

המערכת תאפשר לתעד את הטיפול   .1.5.27 5ב
 ברשות בלקוחות חוץ המטופלים

לקוחות שתיק הלקוח קיים ברשות )
 (חרתא

             

 ביצועעל וח אפשר לדוכת תערמה  .1.5.28 5ב
סיום ההשמה על ותאריך ההשמה בפו

כולל קיום התראות יזומות על ידי 
המערכת על סיום השמות וצו לעו"ס 

 המטפל

             

המערכת תכלול מנגנון החלפת גורם   .1.5.29 5ב
פל אחד לאחר או לאחרים מט

בו זמנית לרבות שידור בתהליך אחד 
 החלפהלאחר 

             

של עדכון אוטומטי תבצע המערכת   .1.5.30 5ב
מ"ילד" ל"רווק" סטטוס מטופל 

 18בהגיעו לגיל 

             

                .1.5.31 5ב

    ותה. ניהול זכאוי  .1.6 5ב

 - המערכת תנהל את חישוב הזכאויות  .1.6.1 5ב
של ניהול ערכת תתריע בכל מקרה המ

זכאיות האם המקבלים 
הפוטנציאלים פעילים ברווחה ומה 

 שלהם בכל המערכת הסטטוסיםמצב 

M במלואה  

חישוב זכאות אוטומטי כולל שמירת   .1.6.2 5ב
ת וריה של חישובי הזכאוההיסט

במקרה של  - והעזרה שניתנה לפונה
בכמות כגון ימי  עזרה הקשורה

דע את הכמות נופשונים, המערכת ת
שקיבל כל זכאי ומה היתרה שעומדת 
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 חתימה + חותמת  20 מתוך 12עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 לרשותו

 המערכת תכלול אפשרות להוספת  .1.6.3 5ב
 8מידע על "מזונות" בטופס ט"ז 

 במרכיבי הכנסה

             

הקמת טופס בעת שר המערכת תאפ  .1.6.4 5ב
למסגרת מסוימת, לקוח  ךשיוו 8ט"ז 

לדווח על אופן הגביה כגון: הוראת 
 קבע ו/או שוברים ו/או כל אופן אחר

             

ניתן בטופס/מכתב תשובה ללקוח   .1.6.5 5ב
וחדים איזה צרכים מי יהיה לציין

א קיבל הלקוח וכן לאיזה ספק הו
 מופנה

             

המערכת תאפשר במסגרת טופס ט"ז   .1.6.6 5ב
 לאיזה חודשים ניתן השרותלדווח 

             

הנזקקות בטופס גיליון  םושיר בעת  .1.6.7 5ב
 סת עו"והערתתאפשר הוספת טיפול 

 רות מנהל והע

             

 92פואיים בטופס התחייבות צרכים ר  .1.6.8 5ב
לפרט את מהות הסיוע ניתן יהיה 

כגון: נעליים אורתופדיות ואת סוג 
 הציוד שניתן

             

חישוב זכאות ממוחשב להשמות   .1.6.9 5ב
 בבתי אבות

             

ל מאגר אישורים המערכת תכלו  .1.6.10 5ב
רה וכן את פרוט נדרשים לפי סוגי העז
 תהליכי קבלת הסיוע

             

המערכת תכלול טופס ממוחשב   .1.6.11 5ב
 יום שיקומי לדיווח הסעות למעון

             

                .1.6.12 5ב

    ו. ניהול סמך מקצועי  .1.7 5ב

 :את בין היתר מערכת תנהלה  .1.7.1 5ב

 קליטת נתוני החלטה 

 הפקת טפסי החלטה 

 ההשמות 

 זמנת סמך עבור הלקוחה 

 למושם ויםהפקת צו 

 אישור מיכון 

 קציבעדכון ת 

M במלואה  
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 חתימה + חותמת  20 מתוך 13עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

                .1.7.2 5ב

    ז. ועדות השמה  .1.8 5ב

ל מודול לניהול ועדות המערכת תכלו  .1.8.1 5ב
 יעת טיפולקבצורך השמה ל

M במלואה  

 המערכת תנהל בין היתר את:  .1.8.2 5ב

 ניהול השמות 

 קליטת נתוני החלטה 

 למושם יםהפקת צוו 

 הפקת טפסי החלטה 

M במלואה  

              הפקת ריכוז חודשי של טפסי השמה  .1.8.3 5ב

                .1.8.4 5ב

    הול כספיח. ני  .1.9 5ב

אשר תקציב  מודולהמערכת תכלול   .1.9.1 5ב
והן לתקציב הרשות הן מקושר יהיה 

סמלי  - תקציבים ממשרדי הממשלהל
דקו באופן סעיפי התקציב יב

אוטומטי בהתאמה מול סמלי 
רווחה התקציב במשרד העבודה וה

 והרשות

             

ודיווח המערכת תכלול רישום   .1.9.2 5ב
הוראות תשלום, מעקב אחר 

השתתפות פונים ודוח ריכוז חודשי 
 עבור משרד הרווחה

             

המערכת תטפל בכל נושא התקצוב   .1.9.3 5ב
 וההתחשבנות מול משרד הרווחה

וגופי מימון אחרים של פעילות 
ווח הוצאות טופס ה. למשל, דירווח
 17ט"ז 

             

)מתן  המערכת תקלוט נתוני מת"ס  .1.9.4 5ב
, תחשב זכאות ותשגר דיווח סיוע(

 מת"ס למשרד הרווחה

 ק את כל הטפסים כגון:המערכת תפי

 טופס דיווח 

 טופס חישוב החלטה 

 ובה לפונהטופס תש 

 מת"ס ניצול דוחות המערכת תפיק

             

המערכת תשתלב עם מערכת מס"ר   .1.9.5 5ב
מערכת עם של משרד הרווחה ו
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 חתימה + חותמת  20 מתוך 14עמוד 
 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

המערכת תקלוט ותייצא  - המרכבה
נתוני תקציב ופעולות למערכת 

בהתאם לקבצים אשר  תהפיננסי
מערכת מס"ק ומערכת מרכבה ידרשו 

 יפיקו /

המערכת תאפשר משלוח הוראות   .1.9.6 5ב
 מס"בקבע ל

             

המערכת תאפשר העברת חיוב   .1.9.7 5ב
 הרשותית למערכת ההכנסות

             

המערכת תציג על המסכים ובדוחות   .1.9.8 5ב
יים את נתוני החיוב בטרם פרטנ

רשומות חיוב ערכת תיצור בוצעו. המ
הכנסות במבנה קליטה של מערכת ה

 הרשותשל 

             

המערכת תנהל ותעקוב אחרי חיובים,   .1.9.9 5ב
ם. תשלומים והשתתפויות של מטופלי

המערכת תעקוב אחרי אישורים 
 תקבל עדכון לגבי תשלומיםו

             

המערכת תדע לנהל טיפולים בתשלום   .1.9.10 5ב
ל הציבור )כגון, יעוץ פרטני, ייעוץ לכל

זוגי ועוד(. המערכת תנהל יומן ותזמון 
פגישות ייעוץ, חיוב המטופל וקישור 

 תברשולמערכת ההכנסות 

             

כלול ניהול תקציב שיהיה המערכת ת  .1.9.11 5ב
 הרשותל כת התקציב שמקושר למער

 ובמקביל יהיה מקושר למערכות
התקציבים של משרדי הממשלה, כל 

זאת בכדי לאפשר ולעזור לנהל את 
פעילויות הרווחה. סמלי סעיפי 

התקציב יבדקו באופן אוטומטי 
מול סמלי התקציב במשרד בהתאמה 

 וברשותהעבודה והרווחה 

             

ל בקרה תקציבית על המערכת תנה  .1.9.12 5ב
ל אגף הרווחה. הוצאות והכנסות ש

המערכת תתריע על ניצולי יתר של 
התקציב בהתאמה לקצב שנקבע 

למימושו בחודשים, רבעונים, 
מערכת חציונים, שנתי או רב שנתי. ה

תתריע על תקציבים לא מנוצלים 
 - דרבהתאם לקצב הניצול שהוג

 תינתן אפשרות לחסום ניצול יתר
 ברשותורו בתקציב שמק

             

סעיפי התקציב יתנהלו תחת ספר   .1.9.13 5ב
אך כל סעיף  הרשותהתקציב של 
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 docמסמך דרישות. -רווחה  - 5פרק ב' -מ. מידע רשותיות  12_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

יכלול מוקד מיון נוסף "סמל סעיף 
 במשרד הרווחה"

ופלו ברמה פרטנית ההוצאות יט  .1.9.14 5ב
נסה ם לסעיפי הכויהיה ניתן לשייכ

 הרשותבתקציב 

             

המערכת תבצע תחזית תקציבית   .1.9.15 5ב
ותזרים . כמו כן, המערכת תזין את 

 הרשותתזרים המזומנים של 

             

וק סיעוד הנתונים של מטופלים בח  .1.9.16 5ב
ונים די לנתדיהיו מקושרים דו צ

סיעוד ישיר, למוסד לביטוח  במודול
 לאומי

             

                .1.9.17 5ב

    ט. ניהול תרומות  .1.10 5ב

תנהל תרומות לנושא המערכת   .1.10.1 5ב
פרטי  לכל תרומה ינוהלורווחה. 

 ורם, יעוד, סכוםת, התרומה

             

ר תורמים כולל במערכת ינוהל מאג  .1.10.2 5ב
עמותות ומקורות מימון שאינם 

מעקב ממלכתיים. המערכת תנהל 
 השימוש בתרומהומקור המימון  אחר

             

המערכת תנהל את השימוש בתרומה,   .1.10.3 5ב
, ומים לספקים אם היו כאלהתשל

תיק/מטופל לום ולאיזה נושא התש
 בוצע הרכישה

             

                .1.10.4 5ב

    י. דיווחים  .1.11 5ב

וחה המערכת תדווח למשרד הרו  .1.11.1 5ב
בהתאם לנהלים ותבניות דיווח 

עם  מיד, לדוגמה -שהמשרד יקבע 
 אמצעותהל דיווח מת"ס בופרסום נ

ייצר את המערכת ת ,ץהעברת קוב
ה הנדרש ותשגר דיווח במבנהקובץ 
בצורה אותה המשרד  למשרד אותו
 יגדיר

             

 כיווני-המערכת תדווח בממשק דו  .1.11.2 5ב
למוסד לביטוח לאומי בנושא חוק 

ם המערכת תקלוט נתוני. סיעודה
, תבצע חישובים, מביטוח לאומי

לביטוח גור נתונים ק טפסים לשיתפי
נים ואישורים , תקבל עדכולאומי

 בצעהטיפול ות תותוכנילגבי המטופל 
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 התחשבנות עם הביטוח הלאומי

עדה בחוק סיעוד תוכל לקלוט כל ו  .1.11.3 5ב
 ולשדר נתונים באופן עצמאי

             

רכת תאפשר לשדר תכניות טיפול המע  .1.11.4 5ב
 - ת וחריגות בתחום הסיעודמורכבו

המערכת תיזום התראה כשהתוכניות 
 ""חורגות

             

לתעד שיחות עם  המערכת תאפשר  .1.11.5 5ב
 נת שירותלקוח/חברה נות

             

ב אחר מקרים תאפשר לעקו המערכת  .1.11.6 5ב
אה בעייתיים לרבות מתן התר

 תזמון המוגדר מראשל בהתאם

             

דוח סוציאלי עבור ועדת  הכנת  .1.11.7 5ב
ההנחות  לאשר את הנדרשתההנחות 

 מערכת ההכנסותב

             

                .1.11.8 5ב

    יצוא נתונים. דוחות, יבוא וייא  .1.12 5ב

א נתונים בכל וייצהמערכת תאפשר   .1.12.1 5ב
באופן יוכל הקצה משתמש  -פורמט 
 בפורמט כגון כל דוח לייצר עצמאי

 PDFאקסל או 

M  במלואה  

המערכת תנהל מגוון דוחות קבועים   .1.12.2 5ב
ע"י משרד העבודה הנדרשים 

כגון: וח הלאומי. והרווחה וע"י הביט
ז ריכו, 17דו"ח מת"ס, דו"ח ט"ז 

 חודשי טפסי השמה ועוד

M  במלואה  

המערכת תכיל מחולל דוחות אשר   .1.12.3 5ב
יאפשר לעובד הרשות הפקת דוחות 

פק ע סמכלל נתוני המערכת, ללא סיו
 המערכת

M  במלואה  

כיל יכולל אשר  יהפקת דו"ח טיפול  .1.12.4 5ב
 בין היתר מידע על:

  ראשונה פנייהתאריך 

 בפנייהשבוצע ול טיפ 

  בקליטהטיפול 

 כולל  שבוצעוגלי ההתערבות כל מע
פירוט של פעולות/משימות אשר 

 מעגלכל בתוך 

M  במלואה  

המאחזר  על משפחהמסכם דוח כללי   .1.12.5 5ב
הרשומות והקבצים  תונים מכללנ

M  במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

, מערכתהקיימים בהרלוונטיים 
 תר:הכולל בין הי

 פרטים כלליים על המשפחה 

  הו בתהליך עיקריות שזובעיות
 האבחון

 תכנית ההתערבות 

 רכההע 

 השמות 

 סיוע חומרי 

 הערות והתרשמות אישית 

 הערות להרכב המשפחה 

  הערות להתערבויות קודמות שנעשו
 כגון דוח סוציאלי

חוק אם לבהתכמות דיווחים  -דוח   .1.12.6 5ב
 הנוער

M   

ת ילדים ובני נוער עם צווי כמו -דוח   .1.12.7 5ב
 השגחהמשמורת/

M ואהבמל  

משמורת כמות הילדים עם צו  -דוח   .1.12.8 5ב
 (השמות)שסודרו בפנימייה 

M במלואה  

תיקים גנוזים ע"פ שנים  -דוח   .1.12.9 5ב
 בחלוקה לכלל העובדים, צוות ועו"ס

M במלואה  

ה ו/או רשימת תהליכים לדחיי -וח ד  .1.12.10 5ב
ה או עקב חופש להעברה למטפל אחר

 היעדרות מטפל

             

דוחות  איצויהמערכת תאפשר   .1.12.11 5ב
 הצגהלצורך  ,הכוללים נתוני מיקום

דוחות ה -הרשותית  GIS-מערכת הב
פיזור התיקים  יכילו נתונים כדוגמת

ות/בעיה כגון בשכונות ע"פ נזקק
 ת, בעיות דיור ועודמצוקה כלכלי

             

                .1.12.12 5ב

    . ממשקיםבי  .1.13 5ב

 - בסיס נתוני תושביםממשק אל   .1.13.1 5ב

בסיס נתוני  לאממשק  תכילמערכת ה
התושבים המשמש את הרשות, אשר 

 אוכלוסין הרשם מ ניזון ממערכת

ה יסונכרנו עם שאר פרטי הפונ
 .ז.תמפתח של  ל פי מערכות הרשות ע

ונה את פרטי הפ לוףהמערכת תש -

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

במערכות הרשות  (באם קיימים)
 רשומת המטופלניסם לכתו

תבצע עדכון אוטומטי של המערכת 
ים בהן במקר -באונליין פרטי הפונה 

לא תהיה קיימת תקשורת בין מערכת 
מרשם התושבים מכל הרווחה אל 

 יושלמו הפרטים בדיעבד יא,סיבה שה
 הקישוריות בין המערכות עם חזרת

תאמות ל בקרת אי ההמערכת תנה
מול מרשם האוכלוסין ודווח 

המידע תמש על אי התאמות בין למש
מדווח מידע המשרד הפנים להמופיע ב

 ע"י הפונה

מערכת לניהול  - לגחלת ממשק  .1.13.2 5ב
הכוללת  משרד הפניםאוכלוסין של 

הצעת  -תושבי מדינת ישראל את כל 
שאיתות  100כלול עד המחיר ת

 בחודש מכל סוג 

             

של  ודול סיעוד ישירממשק אל מ  .1.13.3 5ב
 נתוני - מוסד לביטוח לאומיה
מטופלים בחוק סיעוד יהיו ה

לנתונים במודול  כיוונימקושרים דו 
 ימוסד לביטוח לאומשל ה שירסיעוד י

M במלואה  

 - משרד הרווחהלמערכת של  ממשק  .1.13.4 5ב
תוני מקוונת של נהזנה בין היתר  כולל

 מטופלים

M במלואה  

מערכת מס"ר של משרד לממשק   .1.13.5 5ב
ניהול מערך תשלומים  - הרווחה

למסגרות רווחה ומעקב אחר 
ההשמות במסגרות הטיפוליות 

 )תפעולי וניהולי(

M במלואה  

לצורך  - ממשק למערכת החינוך  .1.13.6 5ב
 רשותב קבלת מידע ממערכת החינוך

ומידע מתכנת מרכבה של משרד 
 החינוך

             

המסמכים  ניהוללמערכת  ממשק  .1.13.7 5ב
קישור מסמכים  יכולת - תהארגוני

 לתיק מטופל

M במלואה  

 - דוא"ל ארגוניתלמערכת  ממשק  .1.13.8 5ב
בדוא"ל מסמכים  לשלוח תיכול

 תיק מטופלירות מיש

             

ים SMS-ה מערכתק לממש  .1.13.9 5ב
 לצורך עדכון הלקוח - הרשותית
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 מתנדבים הרשותית מערכתממשק ל  .1.13.10 5ב
 אותה הרשות תבחר -

             

  במלואה M  - הרשותית GIS-ה רכתמעממשק ל  .1.13.11 5ב

  במלואה M  - סיעודי ישיר מערכתממשק ל  .1.13.12 5ב

בינה עסקית בשימוש  מערכתממשק ל  .1.13.13 5ב
 שותהר

             

המערכת תעביר נתונים כספיים   .1.13.14 5ב
ותקבל  ברשותלמערכת הפיננסית 
ל תקציב נתוני תקציב וניצו

 מהמערכת הפיננסית

             

חייבים המערכת תייצא קבצי   .1.13.15 5ב
 הרשותבים למערכת הגביה של וחיו

. החיובים הרשותפי החלטת וזאת על 
יכללו את פרטי המשלם, פרטי הנושא 

וסוג השירות, פרטי המטופל, סוג 
החיוב, יום ערך ותאריך החיוב וכן 

שק רטי יוצר החיוב. מבנה הממאת פ
 המדויק יועבר לספק מעת לעת

             

מערכת למערכת תכלול ממשק ה  .1.13.16 5ב
 הרשות( של GISוגרפית )המידע הגיא

לצורך איתור וזיהוי וטיפול במקרי 
 הרשותרווחה בזמן חרום ע"פ נהלי 

 והוראות הממונה

             

ממשק לקובץ מרשם אוכלוסין   .1.13.17 5ב
דכון אוטומטי של פרטי ותבצע ע

מקרה שאין ובאצווה. ב הפונה במקוון
פרטים תקשורת בזמן אמת יושלמו ה

בדיעבד. המערכת תנהל בקרת אי 
התאמות מול מרשם האוכלוסין 

ודווח למשתמש על אי התאמות בין 
 משרד הפנים למדווח ע"י הפונה

             

                .1.13.18 5ב

    (Dashboardsנהלים )מידע למ. גי  .1.14 5ב

תכיל מסכי מידע למנהלים המערכת   .1.14.1 5ב
)מדדים(, אשר יציגו את מצב 

המטופלים על ידי היחידה בצורה 
ויזואלית, לדוגמה באמצעות גרפים 

 יצגים חתכים שוניםצבעוניים, המי

M אהבמלו  

 הלים:מידע למנ/מדדיםל דוגמאות  .1.14.2 5ב

 כמות המטופלים הפעילה 

 חודשית  טופלים ברמהכמות מ

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית /  /

 לא נתמכת

דרישה לא וה הדימהערות ב
 נתמכת במלואה

 ושנתית

 סוגי המטופלים 

 של מטופלים למטפלים חלוקה 

 כמות  אינטנסיביות הטיפול(
ביקורים למטופל בחתכי זמן 

 שונים(

 ניצול תקציבי 

  כמות טיפולים לכל מטפל בחתכי
 שוניםזמן 

 מעגלי  ם שלתוצאות והישגי
למטופלים בחתכים התערבות ה
 וניםש

ת לעובדי הרשוהמערכת תאפשר   .1.14.3 5ב
להוסיף מידע ניהולי לתצוגה במסכי 

 הניהול, ללא צורך בסיוע הספק

M במלואה  

                .1.14.4 5ב

 


