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 פומבימכרז 

 שותיותמערכות מידע ר
פיקוח רב  - 10'ב פרק

 ואכיפה תכליתי
 

 
 .AlterNetמסמך זה על כל חלקיו ונספחיו, הינו רכושו הבלעדי של חברת 

 
 .AlterNetכל הזכויות במסמך זה שייכות לחברת 

 
אין להעתיק, לשכפל, לצלם בנייר או בכל מדיה אחרת, או למסור את המסמך או כל חלק 

ישרין או בעקיפין ו/או להעביר או לגלות כל חלק ממנו לכל גורם אחר, אלא אם במ ו,נממ
 מראש ובכתב את הסכמתה המפורשת. AlterNetכן נתנה 
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 18 .......................................................................................................... אכיפת גביה .2
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 פיקוח רב תכליתי .1
מספר  פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

     כן ענייניםות  .1.1 10ב

 פרק זה כולל את הסעיפים הבאים:  .1.1.1 10ב

 דרישות כלליות .א

 )נייד( אפליקציית הפקח .ב

 פקח )נייח(ציית אפליק .ג

 י הדוחחזור חימניהול  .ד

 בייממשק אינטרנט לשימוש הח .ה

 ממשקים .ו

 BI-דוחות ו .ז

 אבטחת מידע .ח

 מודל עסקי .ט

 זמינות המערכת .י

 הסבת נתונים .יא

I לידיעה  

      .1.1.2 10ב

    כלליות דרישות .א  .1.2 10ב

פקחים הנדרשים  8פועלים ה יבעירי  .1.2.1 10ב
לכל מסופון  - לעבודה עם מסופונים

 פקח

I עהלידי  

בכל החוקים,  המערכות תעמודנה  .1.2.2 10ב
של משרדי הממשלה  ות ותקנותהורא

 הנוגעים לפיקוח עירוני

M אהבמלו  

תהיה מערכת הפיקוח הרב התכליתי   .1.2.3 10ב
 כיבים הבאים:בנויה מהמר

 - קציית פקח )חומרה ותוכנה(ליאפ -
מסופונים / טאבלטים / מכשירי 

סלולר חכמים אשר ישמשו 
בשטח קצה לפקחים מכשירי הכ

למען  -פסות דמחוברים למויהיו 
הסר הספק, אספקת חומרת הפקח 

הינה חלק כולל המדפסת, 
 זה פומבי כרזמדרישות מ

 ערכתמ - מערכת ניהול הפיקוח -
Back End וחות הלת את כלל הדמנה

את מחזור  י הפקחים,שניתנו על יד

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

החיים של הדוחות מרגע מתן הדוח 
יפתם ח או לאכלתשלום הדו ועד

 ם או הוצל"פם משפטייבאמצעי

המערכת תטפל בפיקוח ובאכיפת כלל   .1.2.4 10ב
ידי  הנושאים הנדרשים לאכיפה על

 הרשות כדוגמת:

מדינה(  חקיקה ראשית )חוק -
 ומנהלית

ר אכיפת חוקי העזפיקוח עירוני ) -
 העירוניים(

 פיקוח חניה -

 פיקוח על איכות הסביבה -

וח )כולל ד פיקוח על רישוי עסקים -
 תשיון כולל גרסילא רק לעס ניהול

 חשוד(

M במלואה  

 המערכת תטפל באכיפת הנושאים:  .1.2.5 10ב

ל ממשק )כול פיקוח וטרינארי -
 למערכת וטרינאריה(

             

 הנושאים:המערכת תטפל באכיפת   .1.2.6 10ב

פיקוח על יישום התרי הבניה )כולל  -
ה יהול ועדממשק למערכת נ

 מקומית(

             

 למחזור החיים ש המערכת תנהל את  .1.2.7 10ב
יפה הקיימים מגוון תהליכי האכ

 ברשות

 )ברירת מחדל( ברירת משפט -

 ברירת קנס -

M במלואה  

יל את כל ושב יכנתן לתשיי הדוח  .1.2.8 10ב
שים לרשות, ידע הנדרשדות המ

ח, כדוגמת שם הפקח, תאריך הדו
ת הדוח, סעיף העבירה, פרטי שע

ס, עדים, תמונות, סכום הקנ ,העבירה
שים ספים הנדרדות נומלל חופשי וש

 לרשות

M הבמלוא  

מערכת ניהול הפיקוח תאפשר חיפוש   .1.2.9 10ב
דוחות על בסיס כל פרמטר שקיים 

 חבדו

M במלואה  

  במלואה M לחייב שחזר דוחהמערכת תאפשר ל  .1.2.10 10ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

ת הדוח המערכת תתעד את הפק  .1.2.11 10ב
יבל את קפרטי החייב שכן את הנוסף ו
וכן את  לח אליוו שהדוח נשהדוח א

 רהדרך המסי

M במלואה  

ר דוח לפי כל אחד תדע לאתהמערכת   .1.2.12 10ב
מהפרמטרים של הדוח כדוגמת: שם 
הפקח שנתן את הדוח, תאריך הדוח, 

עבירה, מספר הרכב שעת הדוח, סוג ה
 וכו'(וח )שם, ת.ז. מקבל הד ופרטי

M במלואה  

  במלואה M חודי רץמספר יייקבל  כל דוח  .1.2.13 10ב

כדוגמת התהליכים במערכת כל   .1.2.14 10ב
 וקבלי ובקשה להישפטור הגשת ערע

 מספר ייחודי רץ

M במלואה  

המערכת תדע לקלוט קבצי מידע   .1.2.15 10ב
חיצוניים בתדירות אותה תבחר 

קבצי המידע החיצוניים הרשות. 
 יכילו מידע כדוגמת:

ר י נכה אשקובץ נכים )כולל תוו -
 שות(י הרניתנו על יד

 רכבים גנובים -

 נטושיםם בירכ -

 חובהמתגוררים ברטבלת דיירים  -
ה לרחוב בו ו חנייש ת מסוים להם

 הם מתגוררים

M במלואה  

מנגנוני התרעה על התיישנות הדוח   .1.2.16 10ב
ות בפרקי זמן אותם תגדיר הרש

בחלוף חצי שנה מיום מתן  כדוגמת
שנות  7הדוח, שנה לפני תום 

 תההתיישנו

M במלואה  

פקחים  יבוץול שהמערכת תכיל מוד  .1.2.17 10ב
 בעיר לאזורי עבודה

             

המערכת תאפשר הצגת מיקום עדכני   .1.2.18 10ב
 (GISשל הפקחים על גבי מפה )

             

מצוקה ת מלחצני לת התרעויכולת קב  .1.2.19 10ב
 יםהפקחהנמצאים ברשות 

             

ייצוא של נתונים  תאפשר המערכת  .1.2.20 10ב
מבסיס הנתונים בפורמטים מקובלים 

 XML-ו CSV ,XLS ,PDFת כדוגמ

M לואהמב  

קבצים ר ייצוא של תאפשהמערכת   .1.2.21 10ב
בפורמטים  דים את העבירהתעהמ

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

-ו JPG ,PDF ,MP3דוגמת ים כבלמקו
WAV 

שמור יומן אירועים על כת תהמער  .1.2.22 10ב
מערכת כלל הפעילויות המתרחשות ב

כדוגמת חיבור פקח למערכת, מתן 
 המערכתדוח והתנתקות פקח מ

M הבמלוא  

 מהמערכת בשוםא ימחקו נתונים ל  .1.2.23 10ב
מה סגורה שוה. נתונים יסומנו כרמקר
ח, אך הדו וםלאחר תשל -מה לדוג

ת תמיד ניתן יהיה להגיע לרשומ
 המידע

M אהבמלו  

המערכת תכיל ממשק לחוקי העזר   .1.2.24 10ב
תאפשר בחירת העבירה העירוניים ו

קי העזר ישירות מתוך רשימת חו
  העירוניים

M במלואה  

ערכת צעת תהיה מהמערכת המו  .1.2.25 10ב
 ערכת שתותקן בחצרותמאו  עננית

 הרשות

M הבמלוא  

מערכת ניהול  תעבוד מולהמערכת   .1.2.26 10ב
 ותאפשר קישורהרשותית המסמכים 

, תיק, אירוע או רשומהמסמכים לכל 
א לולתמשים שמכמות ללא הגבלת 
מערכת תאפשר לצפות  - תשלום נוסף

יהול במערכת נבמסמכים השמורים 
 מת ברשותהמסמכים הקיי

M במלואה  

וחזק במערכת כלל המידע הרשותי י  .1.2.27 10ב
 שנים לאחור 7ת וחלפ

M במלואה  

טיפול בתבניות לדוחות ובאספקת   .1.2.28 10ב
המציע יספק פנקסי  - י דוחותפנקס

יע עדכונים דוחות בכל הנושאים ויטמ
בתבנית הדוח מעת לעת בהתאם 

ן משל עדכות החוק / הרשות )ללדריש
 לוגו הרשות(

M לואהמב  

 - מספר סידורי ייעודי יקבלכל דוח   .1.2.29 10ב
 חרעוקבים אחד א והמספרים יהי

 שניה

M במלואה  

בין אשר יאפשר  QR Codeהדוח יכיל   .1.2.30 10ב
 למוהיתר לש

M במלואה  

הודעת  המערכת תאפשר להפיק  .1.2.31 10ב
 Xדרישה לתיקון מפגע תוך  -דרישה 

 ימים

M במלואה  

 הפיק הודעתתאפשר להמערכת   .1.2.32 10ב
 טאות רכבוי גרפינולרישה ד -דרישה 

M במלואה  



 
 www.AlterNet.co.il אינטרנט:      Sales@AlterNet.co.il רוני:דואר אלקט      073-2444336 :טלפון

 

 
 , הבנו ומקובל עלינוקראנו   

 
 
 

 חותמתחתימה +   24 מתוך 7עמוד 
 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

פינוי  ךיתהל תנהל את כלהמערכת  -
  הרכב גרוטאות

דוחות המערכת תאפשר הפקת   .1.2.33 10ב
ברחבי  שנוסעים אכיפה בימרכ
רכת הדוחות תם במעושמיר ותהרש

 ככל דוח אחר

             

הוצאת פקח יהול תאפשר נמערכת ה  .1.2.34 10ב
 X-אחת ל ,עסקפיקוח על בתי לשטח ל

מתן צווי סגירה  כולל  -זמן )שנה( 
 במידת הצורך

             

 הוי סגירוצהמערכת תאפשר הפקת   .1.2.35 10ב
אישור להפעלת  לעסקים שלא קבלו

 קעס

             

עות משלוח הודאפשר המערכת ת  .1.2.36 10ב
לקבוצת פקחים לפי  ם,לפקח מסוי

 מיקום / לפי רשימת תפוצה

             

מים האסורים הזכבים מזיהוי ר  .1.2.37 10ב
 טומטין דוח אולכניסה לרשות ומת

             

                .1.2.38 10ב

    ב. אפליקציית פקח )נייד(  .1.3 10ב

אפליקציית הפקח תפעל על מכשיר   .1.3.1 10ב
לה סלולארי חכם בעל מערכת הפע

Android -  שיר המכ -למען הסר ספק
 על ידי המזמיןהסלולרי יסופק 

M במלואה  

כשיר מעל  קציית הפקח תפעלילפא  .1.3.2 10ב
פעלה סלולארי חכם בעל מערכת ה

iPhone - מכשיר ה -ען הסר ספק מל
 ופק על ידי המזמיןהסלולרי יס

             

 ל על מכשירתפע אפליקציית הפקח  .1.3.3 10ב
אשר יכיל בין  דימסופון ייעו מסוג
 :היתר

 עמסך מג (Touch Screen) איכותי 
ארגנומי חדשני, נוח ו מוקשח,

אבק ורסס  מסך מוגן נגד - שלשימו
 בינלאומיים"פ תקני אטימות ם עמי

  מקלדת פיזית )לוח מקשים
מקשי  4מספרי/נומרי ובנוסף 

 פונקציות(

 ערכת הפעלה מAndroid 

 ת שורתק יחיבורWi-Fi,Bluetooth ,
 סלולר

M במלואה  
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

 מספק לאפליקציית האכיפה  אחסון
 כולל שמירת דוחות

 י ודו וד מובנה חד מימדברק סורק
 מימדי

  10 לפחות - סוללה ארוכיםחיי 
רה של מהי טענהה+  ותפעיל שעות

 שעות בלבד 5מקסימום 

 מטען  כדוגמת אביזרים נלווים
ר גדול של פבודד, ערסל טעינה למס

פסות ניידות מסוגים דמו םמסופוני
 םשוני

של הצעת המציע  -ען הסר ספק מל
ם עצמם, כוללת את המסופוניהמציע 

טען לחשמל, מטען ר מהיתכולל בין 
 גיבוילחגורה וסוללת  לרכב, מתלה

תאפשר הדפסה אפליקציית הפקח   .1.3.4 10ב
הפועלת פסת נטענת, באמצעות מד

 iOS-ד ור אנדרואילמול מכשירי סלו
אשר ייעודי, המסופון הול מ כןו

 היתר:שר בין תאפ

  עבודה רציפה וללא צורך בטעינה
שעות עבודה כולל  10של לפחות 

אחת דוחות בכל  20דפסת ה
 (וחותד 200)סה"כ מהשעות 

 סוללת גיבוי 

 קן חיבור לחגורת הפקחתמ 

  עבודה עם גליל מדבקות בגודל
שייבחר על ידי הרשות )כדוגמת 

7X10  ,)200חות לפל כיאשר יס"מ 
 מדבקות בכל גליל

 של הצעת המציע  -סר ספק ן הלמע
, ןמעצ המדפסותכוללת את המציע 

ען לחשמל, כולל בין היתר מט
ורה וסוללת ב, מתלה לחגמטען לרכ

 יגיבו

M במלואה  

 Online-אפליקציית הפקח תעבוד ב  .1.3.5 10ב
במקרה  -פיקוח ת ניהול המול מערכ

ת אל מערכת תקשורוסר בשל ח
תונים יאגרו בקובץ , הנהפיקוח

ודרו באופן צה ויששיר הקבמכ
אוטומטי מיד כאשר התקשורת אל 

 עילההפיקוח תחזור להיות פמערכת 

M במלואה  
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 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

לום אפשר צית הפקח תאפליקציי  .1.3.6 10ב
עבירה והעלאה מידית תמונות של ה

מונה כל ת -ת של התמונות לשר
 יקום,לה לשרת תכיל את המשתוע

 למהה צויך והשעה בו התמונהתאר

M במלואה  

בלחיצת ית הפקח תאפשר אפליקצי  .1.3.7 10ב
 חלדו (GPS) את המיקום לחברכפתור 

M במלואה  

קציית הפקח תאפשר העלאה ליאפ  .1.3.8 10ב
נות שהגיעו מונות לשרת, תמושל ת
רות אחרים לדוגמה בדוא"ל או ממקו

 בווטסאפ

M במלואה  

אפליקציית הפקח תאפשר צילום   .1.3.9 10ב
והעלאה  בירהסרטון וידאו של הע

לשרת. כל  ודארטון הווידית של סמי
עלה לשרת יכיל את ו שיווידא סרטון

מונה , התאריך והשעה בו התהמיקום
 צולמה

M במלואה  

דוחות  כת תאפשר הפקתערהמ  .1.3.10 10ב
התנסות לצורך חות ודו האזהר

 הדרכה(לימוד / )דוחות 

M במלואה  

אפליקציית הפקח תאפשר הקלטת   .1.3.11 10ב
עלאה מידית של ה והקול של העביר

 רת. כל הקלטת קולהקלטת הקול לש
שתועלה לשרת תכיל את המיקום, 

 מהוהשעה בו התמונה צול התאריך

M ואהבמל  

ח ויק דח להפשר לפקהמערכת תאפ  .1.3.12 10ב
ת, ס בכתובת מסוימלכלל בעלי נכ

ללא צורך של חיפוש בעלי הנכס 
 במערכת אחרת

             

                .1.3.13 10ב

    ג. אפליקציית פקח )נייח(  .1.4 10ב

 Windowsהמערכת תכיל עמדות קצה )  .1.4.1 10ב

( אשר תהייה מחוברות למצלמות 10
ה של הרשות ותאפשרנה התנוע

חות מרחוק לפקחים מתן דו
באמצעות צפיה מרחוק בעבירות 

 תרחשות בשטח הרשותתנועה המ

M אהלובמ  

מבצע הרכב יה בתאפשר צפ כנההתו  .1.4.2 10ב
ת לת סרגל מדידבירת תנועה והפעע

, 20, 5באורך משתנה של  משך זמן
חר אותו א וכן כל סרגלדקות  120

 הרשות תהיה מעוניינת למדוד

M במלואה  
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 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

 25%לאחר לחיצה על הפעלת סרגל,   .1.4.3 
 25%-מהזמן הסרגל יהיה ירוק, ב

 25%-הסרגל יהיה צהוב, ב הבאים
חר ולא גל יהיה כתוםשיים, הסרהשלי
להיות מן הסרגל יהפוך מהז 100%
כאשר לחיצה על הסרגל  -אדום 

צר את הדוח והצבע האדום תיי
 סגולל ישתנה

M במלואה  

כל סרגל אחר הוסיף הרשות תוכל ל  .1.4.4 10ב
 אותו הרשות תהיה מעוניינת למדוד
בכוחות עצמה וללא צורך בתשלום 

 נוסף

M במלואה  

 תהיה מחוברת יחפקח הנירכת העמ  .1.4.5 10ב
( Boschת )מצלמות למות הנייחולמצ

בצורה שתאפשר לאתר רכב החונה 
לדוגמה,  -באזור חניה מסוים 

ע לזהות כל אחד תדהמערכת 
דקות  20יה של מהרכבים החונים בחנ

ו לחנייה ומתי מתי שעת הכניסה של -
 שעת היציאה שלו מהחנייה

M במלואה  

 חנייהחות מת דוקה המערכת תאפשר  .1.4.6 10ב
 - יקוח הנייחפהכת מערעות באמצ

כלל הפרטים הנדרשים  את הדוח יכיל
פרטי הרכב, שעת העבירה, כדוגמת 

תמונה / צילום  קוד העבירה וכן
 ח החניהאשר יחוברו לדו סרטון

M במלואה  

                .1.4.7 10ב

    וחיי הדמחזור ח ול. ניהד  .1.5 10ב

חזור תאפשר את ניהול כל מ רכתהמע  .1.5.1 10ב
משלב הפקת הדוח,  -החיים של הדוח 

דרך תשלום הקנס, ערעור על הדוח 
באתר ופס מקוון באמצעות ט

ות מכתב / טופס האינטרנט, באמצע
( או דוא"ל, המענה לפניות )נייר

בכל אמצעי תשלום החייבים, ביצוע 
כן כולל אישור על תשלום והתשלום 
המערכת תתמוך . אכיפה לבמעבר לש

ם בכל שיטה בסליקת תשלומי
 מיכהת כדוגמת כרטיסי אשראי,

ן מזומ, תשלומיםביכולות סליקת 
הסליקה, כנת עלות תו. וצ'קים

 לספק תשלוםמסוף וקמת הה
 ולה בתמחורכלהאשראי 

M אהבמלו  

  במלואה Mתשלומים  ביצועהמערכת תאפשר   .1.5.2 10ב
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 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

במערכות חיצוניות: בנקים לרבות בנק 
הדואר, קופת הרשות, גורמים המספקים 

יטת תשלומים )אתרי שירות קל
אינטרנט, תשלום באמצעות מענה 

המערכת תכלול ממשק  (.IVR,טלפוני
אוטומטי למערכות החיצוניות הנ"ל. 

הממשק יאפשר קליטה של התשלומים, 
 יטהבקרה על הקליטה , אישור הקל

 .וזיכוי אוטומטי לדוחות

ל שדה "תאריך קובע ת תכיהמערכ  .1.5.3 10ב
 50%-עלה בלדוח" שמשמעו שהדוח 

 )דוח חלוט(

M במלואה  

יתבצע  ניהול מחזור חיי הדוח  .1.5.4 10ב
תאפשר , אשר BPMצעות מערכת באמ

כי העבודה בנושאי הגדרת כלל תהלי
-מערכת ה -ימים ברשות אכיפה הקי

BPM  שירות לכל תאפשר הגדרת רמת
ל ה ולכלהאכיפ חונה המטפלת בדתח

 סוגי הדוחות

             

( במענה SLAניהול "רמת שירות" )  .1.5.5 10ב
התכנות  התרעות על לתושב כולל

ריגה בפועל מרמת לחריגה ועל ח
 ות המוגדרתהשיר

M במלואה  

כל פעילות שמבוצעת בדוח תכיל את   .1.5.6 10ב
לות, וכן את עין ביצוע הפתאריך וזמ

 תהפעילומבצע  םש

M במלואה  

ות המערכת תאפשר ביצוע התכתבוי  .1.5.7 10ב
ושמירת כל  בין גופים שונים בעירייה
מוגדר,  התכתובות לפרק זמן לא

יה צורך ורה שבשום מקרה לא יהבצ
-הנתונים לדוא"ל, ל לייצא את תיק

WhatsApp  או לכל מדיה אחרת
 )תהליך עסקי(

M במלואה  

גמת ווסים כדגדרו סטטוח יוד לכל  .1.5.8 10ב
 וטלל, ממתין למשפט, שולם ובפעי

M במלואה  

המערכת תאפשר להפוך דוח פעיל   .1.5.9 10ב
לסטטוס מבוטל )הדוח לא יעלם 

 המערכת(מ

M במלואה  

                .1.5.10 10ב

    . ממשק אינטרנט לשימוש החייבה  .1.6 10ב

לצורך ש שמק האינטרנט ימשמ  .1.6.1 10ב
 יBPMליך הת פתיחת

M ואהבמל  

  במלואה Mנטרנטי תכיל טופס איהמערכת   .1.6.2 10ב
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מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
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ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

 ערעור להגשת

המערכת תכיל ממשק אינטרנטי   .1.6.3 10ב
 טטוס ערעור שהוגשלבדיקת ס

M במלואה  

ב לשלוח המערכת תאפשר לתוש  .1.6.4 10ב
"ל את הדוח מחדש, כולל אלעצמו בדו

כל התמונות וקבצי מדיה נוספים 
 לדוח המצורפים

M במלואה  

מאתר וח ישירות לם את הדיכולת לש  .1.6.5 10ב
 / צפייה בדוח ט לאחר כניסההאינטרנ

M במלואה  

  לואהמב M יכולת להגיש בקשה להישפט  .1.6.6 10ב

להסבת מקבל יכולת להגיש בקשה   .1.6.7 10ב
 הדוח

M אהלובמ  

להפקת תו חניה לדייר, תו יכולת   .1.6.8 10ב
ירוק )רכב היברידי(, לפי רחוב, גיל 

 ודנטסטטוס כדוגמת סטו

M במלואה  

                .1.6.9 10ב

    . ממשקיםו  .1.7 10ב

ממשק חד  - רוניתעיה מערכת הגביה  .1.7.1 10ב
כיוני לצורך העברת כלל הדוחות 

הגביה  לניהול וגביה במערכת
באופן  בתאריך הקובעהעירונית 
ובים המערכת תזין חי -אוטומטי 

 יהבלמערכת הג

M במלואה  

ממשק חד  - יתהעירונ מערכת הגביה  .1.7.2 10ב
מערכת מ לצורך קבלת עדכון כיוני

 תשלוםהכנסות לגבי סטאטוס ה
 החוב

M במלואה  

לצורך פרטי  - הארנונהכת מער  .1.7.3 10ב
 כס מתגוררים בנ

M במלואה  

  במלואה RMC  M -אזור אישי לתושב   .1.7.4 10ב

              ית העירוניתמשק למערכת הפיננסמ  .1.7.5 10ב

 - מערכת לניהול לשכה משפטית  .1.7.6 10ב
תהייה בעלת האכיפה מערכת 

משפטית, תזין ממשקים למערכת ה
עדכון  רועים חדשים ותקבליאותה בא

 ול בתיקיםהטיפממנה לגבי 

             

 משרד הפנים - מרשם התושבים  .1.7.7 10ב
 ומערכת גחל"ת

             

  במלואה M התחבורהשרד מ - משרד הרישוי  .1.7.8 10ב
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 הדרישה

M
a

n
d
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ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

 ביםהוי רכמערכות זיק לממש  .1.7.9 10ב
 סינג כרה ולירות השבמח

             

               - מערכת ניהול נכסים רשותיים  .1.7.10 10ב

              - מערכת ניהול שלטים  .1.7.11 10ב

              - ה מקומיתל וועדניהו מערכת  .1.7.12 10ב

רטי בעל הבאת פ - מערכת וטרינריה  .1.7.13 10ב
 ההווטרינריהחיים ובעליו ממערכת 

 לצורך מתן דוח

             

כדוגמת  - יתמערכת אכיפה אוטומט  .1.7.14 10ב
ירות את עבם צלסע ברשות ומב הנורכ
ייצר דוחות ותעביר שר תנועה, אהת

דוחות  - אל מערכת הפיקוח העירונית
ת ו יראו בצורה זהה לדוחולא

 קים במערכת על ידי פקחשמופ

             

משלוח  - בית הדפוס / דואר ישראל  .1.7.15 10ב
 בית הדפוסמכתב רשום באמצעות 

M לואהבמ  

צי דואר בקליטת ק - שראלדואר י  .1.7.16 10ב
 ום אשר לא נמסרו ליעדםרש

M במלואה  

גביה / עורכי דין  חברות אכיפה /  .1.7.17 10ב
תיק  - פלים בנושאים המטחיצוני

מן שהועבר לטיפול גורמי חוץ יסו
 בהתאם

             

וניות העיר מערכת המצלמות  .1.7.18 10ב
לצורך  - שימוש הרשותהנמצאת ב

 לדוחתמונה המצורפת לת קב

             

י פיקוח על רישו - וי עסקיםריש  .1.7.19 10ב
 ם עסקי

             

המערכת תאפשר  -ממצלמת גוף   .1.7.20 10ב
צירוף לדוח של צילומי וידאו אשר 

 ות מצלמת גוףצולמו באמצע

             

 - סעיםוחות מרכבי אכיפה נוהפקת ד  .1.7.21 10ב
דוחות ת כת תאפשר הפקהמער

ושמירתם במערכת  בים שנוסעיםמרכ
 הדוחות ככל דוח אחר

             

 - וסלופארק פנגות כדוגמת מערכו  .1.7.22 10ב
שק למערכות חניה תכיל ממהמערכת 

פקח פשר לרה שתאצוולריות בסל
 עירוניתלה חנייה לוודא באם הופע

M במלואה  

              עירוניתה GIS -רכת ה ממשק למע  .1.7.23 10ב

      .1.7.24 10ב
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 חותמתחתימה +   24 מתוך 14עמוד 
 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

    BI-. דוחות וז  .1.8 10ב

וח תאפשר הפקת מערכת ניהול הפיק  .1.8.1 10ב
ללא  ות מובניםון רחב של דוחומג

 ת:, כדוגמקהספ צורך בסיוע של

פלגות לפי רשימת דוחות בהת -
רות, מטרים כדוגמת סוגי העבפר

מתן הדוח, הפקח נותן י תאריכ
 הדוח וסוג הדוח

סה"כ דוחות שהופקה בטווח  -
 בחתכיםתאריכים, בטווח שעות 

שונים כדוגמת שמות הפקחים, 
 ת וסוגי העברותתאריכי הדוחו

 חות שגוייםוד -

 חות גביהדו -

 רשימת ערעורים -

M לואהבמ  

תאפשר הפקת  מערכת ניהול הפיקוח  .1.8.2 10ב
תונים מגוון רחב של גרפים ונ

 ייםאלויזו

M במלואה  

  במלואה M דשבורדים למנהלים מבוסס סלולר  .1.8.3 10ב

ם הכולל ן פקחידוח השוואתי בי  .1.8.4 10ב
לדוגמה מספר דוחות ממוצע יומי 

על דוחות  יםקח, כמות ערעורלפ
והתפלגות על פני נתן פקח  אותם

 חבודת הפקות עשע

M במלואה  

 BIגישה למערכת  המערכת תאפשר  .1.8.5 10ב
דע המצוי בבסיס מיית, לכלל החיצונ

הנתונים של המערכת וכן לכל 
הקבצים שיוצרו על ידי הפקחים 

 ווידאו( ה, קול)קבצי תמונ

M במלואה  

                .1.8.6 10ב

    . אבטחת מידעח  .1.9 10ב

בכל תקנות הגנת  המערכת תעמוד  .1.9.1 10ב
מידע  כילהת מטיות )המערכרהפ

 (פרטי

M במלואה  

המערכת תעמוד בכל תקני אבטחת   .1.9.2 10ב
המידע הקיימים ברשות ובמדינה 

 הלאומית()רשות הסייבר 

M במלואה  

בסיס הנתונים של המערכת ירשם   .1.9.3 10ב
אם לחוק שרד המשפטים בהתבמ

 מידע מאגרי

M במלואה  
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 חותמתחתימה +   24 מתוך 15עמוד 
 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

יה מוגנת ציית הפקח תהאפליק  .1.9.4 10ב
מה משתמש וסיס םבאמצעות ש

 חזקה

M במלואה  

קציית הפקח תנעל את עצמה אפלי  .1.9.5 10ב
דקות )או פרק זמן אחר  10לאחר 

הם לא שיוגדר על ידי המערכת( ב
מוש )משך הזמן לנעילה יתבצע בה שי

 -על ידי הרשות( ניתן יהיה לבחירה 
 הזין סיסמה בכניסההפקח יצטרך ל

 למערכת

M במלואה  

עת באמצעות טבי יכולת זיהוי הפקח  .1.9.6 10ב
 או צילום אצבע

             

המערכת תכיל תהליך של החלפת   .1.9.7 10ב
תקופה בהתאם סיסמאות אחת ל

 ת הרשותלהגדר

M במלואה  

פקח שסיים המערכת תאפשר ל  .1.9.8 10ב
סודר לבצע ניתוק מ משמרת

 מהמערכת

M לואהבמ  

הממשק  -יסטרטור ממשק אדמינ  .1.9.9 10ב
ספת פקח , הוסמאשר איפוס סיפיא
 ח קייםש וביטול פקחד

M במלואה  

                .1.9.10 10ב

    דל עסקי. מוט  .1.10 10ב

 Siteהמערכת תהיה במודל של   .1.10.1 10ב

License של ללא כל מגבלה י רשות
ם ברשות המבצעים כמות הפקחי

על  ת וללא מגבלהימוש במערכש
 כמות הדוחות

M מלואהב  

כלל המידע ת תכיל את מערכה  .1.10.2 10ב
ללא רשותי בנושא דוחות וערעורים, ה

, כמות דוחותהכמות  מגבלה על
סוגי ל קבצים, גוד פניות תושבים,

ו/או כל ים, שנות שמירת החומר קבצ
 מחיר תוספתכל ת וללא מגבלה אחר

M הבמלוא  

                .1.10.3 10ב

    תערכ. זמינות המי  .1.11 10ב

שעות  24ינה רכת תהיה זמהמע  .1.11.1 10ב
 ימים בשבוע 7ביממה 

M במלואה  

המערכת תעמוד ביעדי זמינות של   .1.11.2 10ב
 לפחות 99.9%

M ואהבמל  

  במלואה Mהמציע מתחייב לספק לרשות על   .1.11.3 10ב
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 חותמתחתימה +   24 מתוך 16עמוד 
 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

מסופונים  5% ונו תוספת שלחשב
 סופוניםתקינים מעבר למספר המ

תרכוש, כמסופונים אותם הרשות 
ות שבר תקל רוןפת ם לצורכייתקינ
 שירים שסיפקבמכ

המציע מתחייב לפתור כל תקלת שבר   .1.11.4 10ב
 -במכשירים שסיפק כתקלה קריטית 

בבוקר  10:00ה קלות דווחו עד השעת
תקלות ייפתרו באותו יום עסקים ו

בבוקר ביום  10:00וחו לאחר שדו
 העבודה הבא

M מלואהב  

ו תהמציע מתחייב בעצם הגשת הצע  .1.11.5 10ב
נה סופונים אית במקלוכי רמת הת

ממוצע של תקלה אחת עולה על 
 למסופון לשנה

M במלואה  

הספק מתחייב לשלם את  - קנסות  .1.11.6 10ב
אמצעות ות הבאים )יבוצע בהקנס

 קיזוז מדמי התשלום החודשיים(:

לה באותו יום ידה בתיקון תקעמ אי -
 1,000מע"מ +  + ₪ 1,000עסקים: 

 ףמע"מ לכל יום איחור נוס₪ + 

קלה ביום ון תתיקאי עמידה ב -
מע"מ + ₪ +  1,000עסקים הבא: ה

מע"מ לכל יום איחור ₪ +  1,000
 נוסף

פון מעל לתקלה ממוצעת אחת למסו -
לכל תקלה מעבר ₪  1,000 -לשנה 

ת לכמות תקלות השווה לכמו
 סופוניםמ

M ואהבמל  

                .1.11.7 10ב

    וניםת. הסבת נאי  .1.12 10ב

ם, כל הרכיבי ת תכלול אתהמערכ  .1.12.1 10ב
תכונות, תהליכים וכו' הקיימים 

במערכות הפיקוח והחנייה הקיימות 
 רשותב

M במלואה  

את כלל ק להסב פהסבאחריות   .1.12.2 10ב
יום אל כ המערכת הקיימתונים מתהנ
 -רשות יספק ל האות מערכתה

תונים נה ללאת כ לתלההסבה כו
לל וכהקיימים במערכת הנוכחית 

ונות וכל , קבצי תמםטורייסיה נתונים
 -תון אחר הקיים במערכת הנוכחית נ

M במלואה  
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 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

מספר  פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

הדרישה 
 כתנתמ

 הבמלוא
חלקית / לא  /

 נתמכת

 דרישה לאמידה וההערות ב
 נתמכת במלואה

תהליך ההסבה כלול בהצעת המחיר 
 של המציע

                .1.12.3 10ב
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 חותמתחתימה +   24 מתוך 18עמוד 
 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

 ת גביהפאכי .2
פר מס פרק

 דרישה
 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

דרישה ה
 כתנתמ

 הבמלוא

חלקית /  /
 לא נתמכת

 דרישה לאמידה והת בהערו
 נתמכת במלואה

     כן ענייניםות  .2.1 10ב

 פרק זה כולל את הסעיפים הבאים:  .2.1.1 10ב

 דרישות כלליות .א

 ת הגביהאכיפרכת מע .ב

 גביהה תאכיפרותי שי .ג

I הלידיע  

                .1.1.1 10ב

     ת כלליותא. דרישו  .2.2 10ב

קת פסיהאכיפה תתבצע בהתאם ל  .2.2.1 10ב
אשר מהותה  26.03.2018מיום  "ץבג
 כי אין מקום לאפשר העיקבה

לרשויות מקומיות לאצול את 
סמכויותיהן בתחום הגביה לחברות 

יוסדר בחקיקה  פרטיות מבלי שהדבר
  מסמיכה מפורטת

I לידיעה  

ידוע לספק כי התקשרות זו כפופה   .2.2.2 10ב
ההליך  להחלטה שתינתן במסגרת

.  בהתאם 4113/13המתנהל בבג"צ 
לכך, המזמין יהא רשאי לקצר את 
תקופת ההתקשרות או להפסיקה 
לאלתר, הכול כפי שייקבע, מבלי 

שלספק תעמוד כל טענה ו/או דרישה 
ו/או תביעה בדבר הפרת הסכם 

ההתקשרות בין הצדדים בעקבות 
 שום ההחלטה.יי

I לידיעה  

    ת הגביהאכיפמערכת . ב  .2.3 10ב

כל מ גביהאכיפת י יקהול תינ  .2.3.1 10ב
יוצרות הכות מערה למכלוהלקוחות 

 י,עירונפיקוח  ה,ית חנכדוגמ ,יםבחיו
 בי אישוםכתו

M ואהבמל  

כל מ גביהאכיפת י יקיהול תנ  .2.3.2 10ב
יוצרות הכות מערה למכלוהלקוחות 

ישוי ר ,יםשלט תכדוגמ ,יםביוח
  ה(הנדסרישוי הבניה )ו יםעסק

             

פתיחתם אכיפה טרום תיקי ניהול   .2.3.3 10ב
אה ם בהוצוכן פתיחת ועלהוצאה לפב

 ללפוע

M ואהבמל  

             ס סיב על גביהיפת אכקי הול תיני  .2.3.4 10ב
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 docמסמך דרישות. -פיקוח רב תכליתי ואכיפה  - 10פרק ב' -מ. מידע רשותיות  17_04_2021 שם קובץ:

פר מס פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

דרישה ה
 כתנתמ

 הבמלוא

חלקית /  /
 לא נתמכת

 דרישה לאמידה והת בהערו
 נתמכת במלואה

ע דמיז ריכולצורך  ,מספר משלם
 קתי)ה השונות ות העירייממערכ

בות של רכז את כלל החושמ קוחל
 החייב(

 באמצעותהחייבים  תיפאכ לניהו  .2.3.5 10ב
חוב יפתח לכל  לומר, כםיתיק פרמס

ות לאשר שלבי ההתנה ,יפהאכ תיק
 םיקיהת שר לשארללא ק יויה שלו

 כספיתהת כולל ההנהלו

M הואמלב  

 רפגד מסאכיפה כניך ההלת ניהול  .2.3.6 10ב
במקרים  כלומר :במקביל םישומינ

ם ונים שים חוב מתנהל במסלולבה
בני /  ותפיםנישומים )ש פרגד מסכנ
 (זוג

M ואהבמל  

 כדוגמת יןמאפיכל י לפ םייביח וראית  .2.3.7 10ב
זי, פי זיהוי ,.ז.תכתובת,  ,שם

מספר , לםשמ פרמס ,רהחבמסלקה, 
, קמחזי, שם קולליך עי/ ה עיקול קית

 םעלישם ב

M ואהמלב  

ים, ללא עיבודת לאכיפה העברת יתרו  .2.3.8 10ב
פילות כ עתמניתוך ון פן ממוכובא

 שמרא ת שיוגדרועפ"י הגדרומערכת ב

M הואמלב  

לתא(, ת )דחובו פרשיהטיפול ב  .2.3.9 10ב
 היפי אכבשלב חייבים הנמצאיםל

 מתקדמים

M הואלבמ  

בית יכולל רוב החת יתרו ןדכוע  .2.3.10 10ב
ופן אאכיפה במסלול  דה בכלוהצמ

 ממוכן

M ואהמלב  

אותו / תיקים ל ד חובותוחיאכולת י  .2.3.11 10ב
 שגדר מראב שיושלעד  חייב

M ואהלבמ  

 גורףנים וביצוע אימות נתיכולת   .2.3.12 10ב
שם מרל מו לאים, בחיילקבוצת 

 ותדרישהפקת  ללכו כלוסיןאו
ת כתובה - אותרות שובוום לכתללתש

כולל  םהמשל במסךשמר תיה שאותר
 הילתהשאריך את

M הבמלוא  

 רף לקבוצתוע אימות נתונים גויצב  .2.3.13 10ב
 לכול רותהחב רשםול מ לאבים, חיי

תובות לכ דרישות לתשלוםהפקת 
ישמר ה תשאותרת הכתוב - ואותרש

יך תארולל כ שלםמך הבמס
 השאילתה

M מלואהב  
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פר מס פרק
 דרישה

 הדרישה

M
a

n
d

a
to

ry
 

דרישה ה
 כתנתמ

 הבמלוא

חלקית /  /
 לא נתמכת

 דרישה לאמידה והת בהערו
 נתמכת במלואה

 ישה ברמת לקוח,דר ותעוח הודמשל  .2.3.14 10ב
כן ני ואופן ידב ועודנכס , בשל ,מסלול

ח לקות בכתול ,דפוס בית מצעותבא
בת לכל כתו וא/מעודכנת בחשבון וה

שם רמן או ילוסשם האוכמרמ אחרת
 חרידע אמ או מכל מקור תוהחבר

M במלואה  

כל ו ת חוברישל, דווי עיקוצ משלוח  .2.3.15 10ב
לי ומסלכל שלב במ מך אחר,מס
 תווך אפשררשום ת וארבדכיפה, הא
ח שלוהמ - רהאו הע ידני דברקו נתהז

ל לוס, מת חייב, נכסמשר בריתאפ
פוס עות בית דעוד, באופן ידני ובאמצו

 , כוללרובהש "גע ודדפסת ברקכולל ה
 סמך במערכתמילת / ארכוב התש

M אהבמלו  

מסירה  וססטאטת קובץ טקלי  .2.3.16 10ב
 וחיםלעקב אחר משמהול ניהדואר למ

M במלואה  

כל ל עיפה יית אכהיסטור שמירת  .2.3.17 10ב
בים צעו לחייכיפה שבושלבי הא

מים וכסוחות מהפקת ד יכולתו
 - לולסבכל שלב ו/או מם ומפורטי

, מיםסכו ולות,פערטי יכללו פ ותהדוח
  ועוד. תאריכים, הערות

 ויות,שיתפים / שו פרסבאכיפת מ
ת וריתשמר היסט ,חוב ותואנגד כ

 םונישגד כל נטית כנלוופה ראכי

M במלואה  

 ביהבהוצאות ג יבחית תהמערכ  .2.3.18 10ב
 , אתו ריביתא/ו הצמדהרשי פהבו

 םמו בזמן, בהתאשול אשל ותהחוב
ת ואחיוב ההוצ - הרשות ניותלמדי

בון החייב בחשיירשמו שים הפרוה
 רותישי

M במלואה  

ר, את והמקאת חוב  כת תנהלרהמע  .2.3.19 10ב
 דההצמפרשי הת הואת גביה אוהוצ

 דיםת )קושורות נפרדוב, יביתו/או ר
 ל תמידוכשב ישהתוך ים(, כנפרד

 פהיאכבי הסכום יבהבין את מרכל

M אהמלוב  

רטנית פבצורה י צד ג' לקוביצוע עי  .2.3.20 10ב
 5קים )וצות בנלפי קב ,רפתגו ו/או

 בנקים 5 / ילים ראשוניםבנקים מוב
שלוח ות מאמצעב, (רכל הית /נוספים 

ברות חל ם,בנקימגנטית לדיה מ
חלקם, לת ביטוח וכן, חברול אי,שרא

 רהחילפי ב

M הבמלוא  
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 הןיב ולחי הן בילבמקביצוע עיקול   .2.3.21 10ב
נכס )כדוגמת / שותף ב זוגן הבל

ות צעאמב ,רד(עסקיים במששותפים 
 םקבצים דיגיטליי תברהע

M במלואה  

כן לבנקים וושים מימצווי הפקת   .2.3.22 10ב
בצורה  ת לסרבןוח הודעשלומ

יקתם רוס גורפת ת ו/אופרטני
 ות החייביםבונלחש

M במלואה  

מול  לא ,באכיפההלקוח חוב ון דכע  .2.3.23 10ב
  הלקוחחשבון  מצב

 צורתבת Online - מקרה של ב
 ן ועדכוןעולה בחשבופ / תשלום
 במקור החוב(. גע)הנו וןבחשב

 ה במקר -צת לילה( מה יומית )ריבר
דה, ורים, הצמפיג תיביל חישוב רש
 רות וכו'ענון יתיר

M ואהלבמ  

עיקול  סגירת תיקים לרבות הסרת  .2.3.24 10ב
ע"י הגדרת תהליך  טין אוטומפאוב

 (םימסו סכום דים או עאש )באחוזמר

M הבמלוא  

פרמטרים י ים עפ"ינונס עביצו  .2.3.25 10ב
 טים, עסקים /רפרנ, זוריםא תוגמדכ

חשבונות פעילים / מגורים, 
 גיל / חוב מקעו, מיםסכו ם,וריייסטה

 ועוד

M ואהבמל  

"ל ו/או דוא SMSדעות הו תחישל  .2.3.26 10ב
ורף באופן ג ית וכןרטנחובות, פלבעלי 

 ביםוצת חיילקב

M אהבמלו  

 ת אכיפהערכונתונים ממת סבה עביצו  .2.3.27 10ב
 תמערכ כדוגמת ותיהיסטור

 אוטומציהו מילגם, טנ-ליפומטרו

M הבמלוא  

ות פעילויוז כרי ו"חהצגת דיכולת   .2.3.28 10ב
כלל וד של תיע וללה, הכאכיפב
 םכנגד חייביעו וצבשולות פעה

ה אתרה שונה,ארה אהתרכדוגמת 
 קול בנקועיה שני

M במלואה  

וים צו הפקתב וךתמתמערכת ה  .2.3.29 10ב
 מרארכוב החובו לטליןיטמלי עיקול

 םליעיקוה קבלןהחוזר מ

M אהומלב  

רכבים עיקולי ב וךתמת תהמערכ  .2.3.30 10ב
 ורההתחב משרד מול בממשק

M ואהמלב  

  הבמלוא Mת ונסהכ עיקולימערכת תתמוך בה  .2.3.31 10ב
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 הרכדוגמת עיקולי שכר די צד ג'מ
 רתמשכוו

בתהליך נקיטת המערכת תתמוך   .2.3.32 10ב
בטאבו ו/או  הערה  םי רישוהליכ
 ולל מימוש נכסיםכ רה משכנתבחב

             

ים בתמכ תקפהבתתמוך המערכת   .2.3.33 10ב
למיזוג מתוך ת ים עם שדויומטאוט

לכל שלב  ייםונטהרלו ,מערכתה
ת המכתב קלאחר הפ - פולטיב

את  לערוך יהיתן יהטומטי נוהא
 ייבלח וח שלומך ידנית לפני משלהמס

M ואהבמל  

 ה אוטומטיתהפקבתמוך המערכת ת  .2.3.34 10ב
או ייבים חה ללכלים תבמכ לש

יה יבאוכלוסהנמצאים בים לחיי
ודשים ח 9-ש חייביםדוגמת כמת מסוי

 םבעל חו בתיקם,עולה בוצעה פ אל
 ותלרש

M במלואה  

המערכת  - לי שליטהבעמסלול   .2.3.35 10ב
ורך לצטה השלי יפניה לבעלתאפשר 

משלב משלוח רה החבוב של חב טיפול
 למיצוי הליכיםתראות ועד הה

M הואבמל  

כת המער - היגביכי מיצוי הלל סלומ  .2.3.36 10ב
בי הגביה לשל כ צעוובהאם תבדוק 

 וםיששל יספוס פ םאם קייבריע תתו
וס עיקול פספ דוגמתכ האכיפ קאפי
 בנק

             

 תאפשר רכתעהמ - נס נכסיםכו  .2.3.37 10ב
לל כונכסים ה ץ מכונסקובינת טע

 - יםבייית חוכלוסיא הצלבתו לאיתור
 יעת חוב שכוללתבתהכנת תמיכה ב

 להרגל כול ושטפ לש תואת כלל החוב
/  הוהצמד יביתר ,רןדה לקפרה

 , כוללנושא חובל רים בכפות פיגוסתו
ובות בח CRM-מה במשיפתיחת 

ת חוב / רבהעוביצוע הרלוונטיים 
הליכי ו יפסקשת על מנ סימון החוב

 ביה מולוהג

             

 מןחוב לנקודת ז בישוכת חית ערייכול  .2.3.38 10ב
 לטהחולל הכ רותפחיצת כמת בלסוימ

ו או מים שבוצעושלב בתחשלהתם בא
נתי ם בחיוב השעדכוני, הנחות ,אל
ונים אחרים וזאת מתאריך ם תיקוג

 םם עד תאריך מסוייומס
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הצגת ו כפתורת לחיצב דוחותהפקת   .2.3.39 10ב
תהיה וכן  ורה מיידית למסךצהדוח ב

חשב למ וריד לאקסללה תפשרוא
דו"ח  /ם ח מסכ/ דו" םפרטניי )דו"ח

י תיקים / ל נתונים לגבלויכודה( שלעב
 ם + היסטורייםם פעילישלבי

M במלואה  

 ליםהמנל רדיםדשבוהמערכת תכיל   .2.3.40 10ב
ידע הרלוונטי המ יגו את כללאשר יצ

 נהליםלמ

M לואהבמ  

"ח אפקטיביות ל דוהמערכת תכי  .2.3.41 10ב
 פה )ברמתאכיכי ת הליקבוע לבחינ

ת חוודו" חובות( / ומיםתשלם / תיקי
יה בתחילת ה הכמגמת כדו"מאזן" 

, בוצעוכמה  ,ספוווכמה הת ,התקופ
 תוובתיקים וח ,כמה נשארו

M מלואהב  

 תוך שמייםר יםסמכמ פיקתת המערכ  .2.3.42 10ב
אלקטרונית  המחתיבשימוש 

 שרתשימוש ב תאמצעוב ,שרתמאו
 תיטליות הרשותימות הדיגיהח

M אהמלוב  

ת את מערכ תמספקההחברה   .2.3.43 10ב
לח שו גורםמוגדרת כה הייפה תהאכ
הליך רך צול יםקשר על ידי הבנמאו
של עיקולים מול הנהלות  כןממו

 יםהבנק

M במלואה  

                .2.3.44 10ב

    ת הגביהאכיפשירותי . ג  .2.4 10ב

גביה האכיפת החברה תספק שירותי   .2.4.1 10ב
יה, פיקוח החנ מים כדוגמתבתחו
 עיריהי עזר עבור הוחוק

I היעידל  

בין הגביה יכללו אכיפת שירותי   .2.4.2 10ב
, אכיפת תשלומים, מתן שירותי היתר

טלפוני פונים לנה קבלת קהל, מתן מע
שלוח דרישות תשלום, מ , ו כתובו/א

עבודה מול ל ונקיטת הליכי עיקו
 ובע העירוניהת

M במלואה  

גביה אכיפת השירותי רה בגין התמו  .2.4.3 10ב
 :ורכב מת

 הצעת וגדר ביר שאעמלה ה אחוז
 חירהמ

 ות ית חובצאות גביתעריפי הו
יהיו אשר  ,פיקוחהחניה וה

תקנות ל 1סעיף כשיעורם הנקוב ב

I יעהידל  
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ות קביעת הוצא)המיסים )גבייה( 
 2011 -מרביות(, תשע"א 

ף פוהיה כיגביה אכיפת הי שירותספק   .2.4.4 10ב
לרבות,  ייםהעירונהעזר  יקלחו

לתקנות (, גבייהלפקודת המיסים )
 ,1974-(, תשל"דגבייההמיסים )

)גבייה( )קביעת תקנות המיסים ל
 ,2011-אצאות מרביות(, תשע"הו

 לחוזר מנכ"ל משרד הפנים להעסקת
 להנחיות שלטוניות, יהגביחברות 

  קיים ו/או עתידיולכל דין 

M מלואהב  

בו מהחייבים יגומי הגביה שיסכ  .2.4.5 10ב
 יופקדו בחשבון העיריה

M במלואה  

 תשלומים דחוייםב גביית חובת בע  .2.4.6 10ב
רק לספק  םתשלוהועבר י, ראישובא
 אושרו כנפרעוחר שהסכומים לא

 ראיאשבבנק או בחברות ה

M במלואה  

ומי ההוצאות סכיוחזרו בו רה קמב  .2.4.7 10ב
יקוזזו  מים אלולמשלם, סכו שנגבו

 לספק התמורה שתועברסכום מ

M הבמלוא  

יכללו מוקד גביה אכיפת השירותי   .2.4.8 10ב
ה תוך עמיד ויתנו מענה לפוניםני טלפו

דקות  5 הינו עדשה למענ SLA-ב
 המתנה

             

יבצעו גביה אכיפת הי שירותובדי ע  .2.4.9 10ב
, רכת התפעולית העירוניתמעימוש בש

בזמן ת ויתעדו בה כל פעילויעדכנו 
אי לשנות את מזמין רשה - אמת

 ליה השירותים יינתנוהמערכת ע

M במלואה  

 ועיםביצוחות ד המציע יעביר לרשות  .2.4.10 10ב
פעילות ה המסכמים אתבקרה  /

בעיתות המזמין ובהתאם לדרישות 
 דוחותש את ההמזמין יבקם בה

M במלואה  

ות אחת ה יימסרו לרשת הבקרדוחו  .2.4.11 10ב
יוגשו ת וניבושחוף הרעם צי ודשלח

 ה הניתן לעריכ פורמטב

M במלואה  

ו בעלי יהיובדי שירותי הגביה עמ 70%  .2.4.12 10ב
 ה משפטיתהשכל

M במלואה  

                .2.4.13 10ב

 


