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	עיריית נתיבות
	מכרז פומבי מס' 15/2022
	לאספקת שירותי ניהול שרתים, תמיכה טכנית ורישוי מיקרוסופט
	תוכן עניינים
	הזמנה להציע הצעות מס 15/2022
	מסמך א' - הזמנה להציע הצעות
	מסמך ב' – דרישות וניסיון מועמדים
	מסמך ג' - הסכם התקשרות (להלן: "ההסכם")
	מסמך א'
	הזמנה להציע הצעות
	1. כללי:
	1.1. הפרטים המובאים בסעיף זה להלן הינם כלליים בלבד והוראות הסעיף תחייבנה את הצדדים רק במקרים אשר בהם אין התייחסות אחרת מפורטת ומפורשת באי אילו ממסמכי המכרז. הייתה התייחסות אחרת כאמור באיזה ממסמכי המכרז, תחייב ההוראה האחרת והמפורטת.
	1.2. עיריית נתיבות (להלן: "העירייה" וכן "המזמין") מזמינה בזאת גופים העומדים בתנאי הסף המפורטים להלן, להציע הצעות לאספקת שירותי ניהול שרתים ותמיכה טכנית.  (להלן: "שירותי מחשוב " ו/או "השירותים" ו/או "שרותי ענן " ו/או "רישוי"), וזאת בהתאם לתנאים המפורטי...
	1.6. ניתן לעיין במסמכי המכרז קודם לרכישתם, ללא תשלום, באתר האינטרנט של העירייה.
	1.7. לבירור פרטים ניתן לפנות למנהלת מערכות המידע (מנמ"רית) העירייה, הגב' עדי לסרי, כמפורט וכנדרש בסעיף 8 לתנאי המכרז.
	1.8. מיום חתימת ההסכם על ידי העירייה יחל הספק הזוכה להעניק את השירותים הנדרשים לאספקת שירותי ניהול שרתים ותמיכה טכנית.
	1.9. התמורה בגין אספקת השירותים נשוא מכרז זה תשולם בהתאם להצעת המחיר של הזוכה ועל פי ביצוע בפועל, כמפורט במסמכי המכרז וההסכם המצורף כמסמך ג' למסמכי המכרז.
	1.10. מובהר כי העירייה אינה מעניקה לזוכה הרשאה בלעדית לאספקת השירותים, כולם או חלק מהן, ו/או של שירותים אחרים, והיא תהיה רשאית בכל עת להתיר גם לנותני שירותים ו/או עובדים אחרים להפעיל ולבצע שירות או שירותים דומים ו/או מקבילים ו/או עבודות דומות ו/או מקב...
	1.11. יתר תנאי ההתקשרות עם הזוכה במכרז, לרבות תנאי התשלום, התמורה, ביטוחים, אחריות, לוח זמנים, וכדומה יהיו על פי תנאי המכרז וההסכם המצ"ב על נספחיו.
	1.12. ניתן להגיש הצעות רק לחלק מפרקי המכרז, כמפורט בסעיף 3 לתנאי המכרז.
	2. תנאי סף לפרק א' אספקת שירותי ניהול שרתים ותמיכה טכנית:
	2.1. רשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד במועד האחרון להגשת הצעות במכרז בכל התנאים המצטברים שלהלן:
	2.2. למציע מחזור הכנסות שנתי ממוצע ב-3 (שלוש) השנים הקודמות לפרסום המכרז (2019,2020,2021) בסך של לפחות 3 מיליון ₪ (שלושה מיליון ש"ח) ולא קיימת בדו"חות הכספיים המבוקרים של המציע ביחס לשנה האחרונה מאלה האמורות לעיל הערה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך...
	2.3. המציע נעדר זיקה לחבר עירייה / הנהלת העירייה ו/או עובד עירייה.
	2.4. המציע צירף להצעתו ערבות בנקאית - כמפורט בסעיף ‎6 להלן.
	2.5. למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
	2.6. המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל או יחיד עוסק מורשה שאינו תאגיד רשום.
	2.7. המציע רכש את מסמכי המכרז.
	2.8. המציע יצרף להצעתו פרופיל המציע.
	2.9. המציע יצרף להצעתו מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או המציע בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‎2 לעיל.
	2.10. תנאי סף למועמדים מטעם המציע לביצוע העבודה בפועל :
	2.10.1. על המועמדים להיות מוסמכי asigra .
	2.10.2. המועמדים יהיו בעלי ניסיון בתמיכה ומתן שירות לרשויות מקומיות בין השנים 2020-2022 לפחות.
	3. הצעת המשתתף
	3.1. ההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת בלבד (המגיש יכונה לעיל ולהלן: "המשתתף" או "המציע") כאשר כל המסמכים והאישורים הנדרשים במכרז, כולל הערבות הבנקאית, יהיו על שם המשתתף במכרז בלבד.
	3.2. ניתן להגיש הצעות רק לחלק מהמכרז על פי הפרוט הבא :
	3.2.1. הצעה לפרק א' בלבד - לאספקת שירותי ניהול שרתים ותמיכה טכנית על המציע לעלות בהצעתו על כל המענה הנדרש במסמך ב' מפרט טכני ) חובה על המציע לעמוד בכל דרישות ותנאי הסף והמכרז.
	3.2.2. הצעה לפרקים א' ו ב' – לאספקת שירותי ניהול שרתים ותמיכה טכנית על המציע לעלות בהצעתו על כל המענה הנדרש במסמך ב' מפרט טכני ) חובה על המציע לעמוד בכל דרישות ותנאי הסף והמכרז.
	3.2.3. הצעה לפרק ב' בלבד –רישוי מיקרוסופט בלבד ,מציע אשר מגיש את הצעתו לפרק ב' בלבד חייב לעמוד בכל תנאי הסף  הבאים:
	3.2.3.1. רכישת המכרז וצירוף קבלה.
	3.2.3.2. לצרף להצעתו ערבות מכרז, כמפורט בסעיף 6 לתנאי המכרז.
	3.2.3.3. למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
	3.2.3.4. המציע יצרף תצהיר בדבר קיום תנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חתום על ידי מורשי החתימה מטעם המציע ומאושר כדין על ידי עו"ד, בנוסח מסמך א'7.
	3.2.3.5. ככל שהמשתתף הינו תאגיד יצורף אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן של מורשי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך ...
	3.2.3.6. המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל או יחיד עוסק מורשה שאינו תאגיד רשום.
	3.2.3.6.1. המציע יצרף העתק תעודת עוסק מורשה (מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור"), או - במקרה בו המציע הינו תאגיד - העתק תעודת התאגדות (מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור") ותדפיס נתונים עדכני מאת רשם התאגידים (חברות/שותפויות) בדבר פרטי רישום התאגיד ומנהלי הת...
	3.2.3.7. תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בנוסח מסמך א'9, מאושר על ידי עו"ד, לפיו המציע מקיים את חובותיו בכל הנוגע לשמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה המפורטים שם.
	3.2.3.8. הצעת המחיר - בנוסח נספח ו' להסכם (מסמך ג'), בשני עותקים.
	3.2.3.9. אישור תקף על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המציע, ככל שיש.
	3.3. הצעת המשתתף תוגש אך ורק על גבי הטופס להגשת הצעה המהווה חלק בלתי-נפרד ממכרז זה ואשר ימולא בשלמותו בהתאם לתנאים המפורטים בו. מובהר כי יש להגיש את טופס ההצעה הכספית המצורף כנספח ו' להסכם (המהווה מסמך ג' לחוברת המכרז) בשני עותקים, בהתאם להנחיות המכרז.
	3.4. הצעת המחיר תכלול את ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע כל עבודה שהיא השייכת באופן ישיר ו/או עקיף, בהתאם למפורט בהסכם. המשתתף לא יהא זכאי לקבל כל תשלום נוסף מעבר למחיר שיקבע בהצעתו.
	3.5. מודגש בזה כי, הצעות המחיר לא תכלולנה מע"מ. מע"מ, בשיעור החוקי שיהיה בתוקף במועד הרלוונטי, יתווסף וישולם כנגד המצאת חשבונית מס כדין.
	3.6. כל שינוי או תוספת שיעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות לגביהם, בין אם בדרך של תוספת בגוף המסמכים ובין באמצעות מכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים להביא לפסילת ההצעה. בכל מקרה יחייב את הצדדים הנוסח שהוכן על ידי העירייה, ללא כל שינוי, תוספת או הסתייגות.
	3.7. בחתימתו על ההצעה ובהגשתה, מאשר המציע את הסכמתו לכל האמור במסמכי המכרז ובתנאיו.
	3.8. על מורשי החתימה של המשתתף לחתום על כל מסמכי המכרז, לרבות הצעת המשתתף, ההסכם, נספחיו, במקום המיועד לכך וכן בשולי כל עמוד.
	4. מסמכי ההצעה:
	4.1. כל מסמכי המכרז, כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד בחותמת וחתימת המציע.
	4.2. כל עמודי מסמכי הבהרות ותשובות לשאלות שפרסמה העירייה - ככל שפרסמה, בהתאם לאמור בסעיף ‎8 להלן, כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד בחותמת וחתימת המציע.
	4.3. פרופיל המציע.
	4.4. מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או המציע בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‎2 לעיל.
	4.5. הצעת המחיר - בנוסח נספח ו' להסכם (מסמך ג'), בשני עותקים.
	4.6. לצורך ניקוד איכות ההצעה, כמפורט להלן, על המציע להשלים ולמלא את פרטי ניסיונו במסגרת מסמך א'1 להלן, מאושר על ידי עו"ד.
	4.7. לצורך ניקוד איכות ההצעה, כמפורט להלן, על המציע למלא ולציין בטבלה הכלולה במסגרת דרישות וניסיון מהמועמד  (מסמך ב') התייחסות לכל אחת מהדרישות, .
	4.8. תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בנוסח מסמך א'9, מאושר על ידי עו"ד, לפיו המציע מקיים את חובותיו בכל הנוגע לשמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה המפורטים שם.
	4.9. אישור תקף מפקיד השומה או מרואה חשבון, על כך שהמציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס), תשל"ו-1976.
	4.10. אישור תקף על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המציע, ככל שיש.
	4.11. ככל שהמשתתף הינו תאגיד יצורף אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן של מורשי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך נוס...
	4.12. הצהרת המציע - בנוסח מסמך א'10.
	5. תקופת ההתקשרות:
	5.1. תקופת ההתקשרות למתן השירות נשוא מכרז זה הינה ל-36 (שלושים ושישה) חודשים קלנדריים עם אופציה לעירייה להארכת ההתקשרות לשתי תקופות נוספות בנות 24 (עשרים וארבעה) חודשים כל אחת.
	5.2. למרות האמור לעיל, זכותה של העירייה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, לבטל את ההסכם עם הזוכה בכל עת, מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד שתיתן לזוכה הודעה מקודמת בכתב של 30 (שלושים) ימים. במקרה זה, לא תהא לזוכה כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי העירייה, מכל ...
	6. ערבות מכרז .
	6.1. לצורך הבטחת התחייבויותיו בהתאם לדרישות המכרז ונספחיו, ובכלל זאת חתימת ההסכם המצורף לו, יצרף המציע להצעתו ערבות מכרז - ערבות בנקאית מקורית בלתי-מותנית ואוטונומית לטובת העירייה, בת-פירעון עם דרישה ראשונה וצמודה למדד המחירים לצרכן.
	6.2. סכום הערבות הבנקאית יהיה בסך 5,000 ₪ (חמשת אלפים ש"ח). הערבות תהיה בתוקף עד ליום 31.1.2023 וזאת להבטחת חתימת הזוכה על ההסכם והמצאת כל המסמכים והאישורים הנדרשים, בתוך 7 (שבעה) ימים מיום קבלת ההודעה על זכייתו במכרז.
	6.3. העירייה רשאית, בהתאם להוראות המכרז, לפסול הצעה אשר ערבות המכרז שצורפה לה אינה עומדת בתנאי מכרז.
	6.4. ערבות בנקאית כמפורט להלן, תהיה ניתנת למימוש מידי במשך כל תקופת תוקפה ללא התניות ו/או הגבלות כלשהן.
	6.5. העירייה תחזיר למשתתף הזוכה את הערבות שצורפה להצעתו כנגד המצאת ערבות הביצוע - הערבות הבנקאית הקבועה לשם הבטחת קיום תנאי ההסכם והוראותיו. הערבות הנ"ל תוחזר לשאר המשתתפים לאחר חתימת ההסכם עם הזוכה.
	6.6. העירייה תהיה רשאית להגיש את ערבות המכרז לפירעון, כולה או חלקה, אחרי שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו, במקרים הבאים:
	6.6.1. כל אימת שהמציע יחזור בו מהצעתו לאחר חלוף המועד האחרון להגשת הצעות, בכל דרך שהיא.
	6.6.2. כל אימת שהמציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
	6.6.3. כל אימת שהמציע מסר לעירייה מידע מטעה או מידע מהותי בלתי-מדויק.
	6.6.4. כל אימת שלאחר שנבחר המציע כזוכה במכרז, הוא לא פעל על פי ההוראות הקבועות במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות עם העירייה.
	6.7. העירייה תהיה רשאית לדרוש מן המציעים להאריך את תוקף ערבות המכרז, על ידי מתן הודעה בכתב למציעים. במקרה זה יגישו המציעים ערבות מכרז חדשה (או יאריכו את תוקף ערבות המכרז המקורית שמסרו תוך 7 (שבעה) ימים ממועד קבלת הודעת העירייה.
	6.8. הוכרז הזוכה במכרז, יאריך הזוכה את תוקף ערבות המכרז שהגיש בהתאם להנחיות העירייה. לאחר שהזוכה במכרז חתם על ההסכם והמציא אישורי ביטוח וערבות הביצוע כאמור להלן, תוחזר לו ערבות המכרז.
	6.9. מציע שהצעתו לא זכתה, תוחזר ערבות המכרז שמסר במסגרת הצעתו תוך 90 (תשעים) ימים מיום התקשרות העירייה עם הזוכה כאמור במכתב הזכיה שיישלח לזוכה. ערבות המכרז תוחזר למציעים אשר לא זכו במכרז בדואר רשום לכתובת שיציין כל מציע בהצעתו.
	7. אופן ומועד הגשת ההצעה
	7.1. על המציע להגיש את הצעתו ושאר מסמכי המכרז, לתיבת המכרזים במשרד מהנדס העירייה, כמפורט לעיל, במעטפה סגורה הנושאת ציון "מכרז פומבי מס' 15/2022" בלבד עד ליום 3.1.2023 בשעה 12:00 בדיוק.
	7.2. הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון כאמור לא תפתח (למעט לשם זיהוי המשתתף לשם השבת המעטפה אליו) ולא תידון כלל.
	7.3. כל הצעה תהא בתוקף לתקופה של 90 (תשעים) ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. העירייה תהא רשאית לדרוש את הארכת תוקף ההצעה והמציע מחויב לפעול בהתאם לדרישה זו.
	7.4. מגישי ההצעות רשאים להשתתף בפתיחת מעטפות המכרז. הודעה על מועד פתיחת המעטפות תימסר לרוכשי המכרז בלבד.
	7.5. העירייה רשאית להאריך את המועד להגשת הצעות בהודעה בכתב למשתתפים (כל עוד לא נפתחה תיבת המכרזים).
	7.6. בהגשת הצעתו מביע המשתתף הסכמתו לכל תנאי המכרז ולכל האמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת לכל תנאי ההסכם.
	8. הבהרות ושינויים:
	8.1. עד לתאריך 14.12.22 בשעה 12:00 יהיה רשאי כל אחד מהמצעים להפנות לעירייה, לידי Adil@netivot.muni.il , שאלות הבהרה בכתב במסמך MS-Word בלבד, במבנה שלהלן:
	8.2. יודגש כי, העירייה לא תענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו במועד, בפורמט ובמבנה, המוכתבים לעיל. כן יודגש כי, העירייה אינה מתחייבת לענות על כל השאלות שיוגשו.
	8.3. ככל שיהיו שינויים במכרז, תופץ הודעה לכל רוכשי חוברת המכרז והיא תהווה חלק בלתי-נפרד ממסמכי המכרז.
	8.4. כל הסבר, פרשנות או תשובה שניתנו בעל-פה, אין ולא יהיה להם כל תוקף שהוא. רק תשובות בכתב - תחייבנה את העירייה.
	8.5. העירייה רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים כאמור יהוו חלק בלתי-נפרד מתנאי המכרז - ויובאו, בכתב, לידיעת כל רוכשי מסמכי המכרז, בפקס או בדואר ...
	9. שמירת זכויות:
	9.1. כל הזכויות במסמכי המכרז שמורות לעירייה, והמשתתפים במכרז לא יהיו רשאים לעשות כל שימוש במסמכי המכרז אלא לצורך הכנת והגשת הצעה במכרז זה.
	10. אופן בחירת הזוכה ( בחירת מציעים אשר מגישים לפרק א' בלבד או פרקים א' וב' )
	10.1. בשלב הראשון תיבדק שלמות הצעת המציע לכל סוגי המענים (הצעות לכלל מרכיבי המכרז או רק לפרק ספציפי) ועמידתו של המציע בתנאי הסף. בשלב השני תיבחן הצעת המחיר והאיכות של ההצעות אשר נמצאו שלמות ומגישי ההצעות נמצאו עומדים בתנאי הסף. (כל סוגי המענים )
	10.2. בחינת הצעות לפרק א' בלבד או הצעות  לפרק א' וב' –ציון ההצעה של כל מציע יקבע על פי סכום הציונים שיתקבלו בסעיפים המפורטים בטבלה להלן, כאשר לכל סעיף נקבע משקל מתוך הציון הסופי. סעיפי המחיר יהוו סך הכל 60% מהציון הסופי וסעיפי האיכות - 40%, הכל כמפורט...
	בכל אחד משלבי המכרז העירייה שומרת לעצמה את הזכות לבקש הבהרות בכתב ולדרוש מהמציע מענה להבהרות בהתאם ללוח זמנים שיקבע על ידי העירייה.
	10.2.1. המחיר הקבוע לחודש לשירותים הנדרשים (60%)
	10.2.1.1. אמת המידה היא המחיר הקבוע החודשי לתחזוקת השרתים והתמיכה הטכנית לאורך תקופת ההתקשרות, כולל כל עלויות הספק .
	10.2.1.2. המשתתף לא יהיה רשאי לדרוש תשלום נוסף מעבר למצוין בהצעתו.
	10.2.1.3. המשתתף ימלא את המחירים בטבלה המופיעה בפרק א' בנספח ו' - "הצעת המחיר" - להסכם (מסמך ג'). המחיר הקובע לחישוב הציון בסעיף זה הינו סכום המחירים החודשיים (ללא מע"מ) שיוצעו בטבלה ומסומן בנספח ו' באות A.
	10.2.1.4. מציע שהציע את ההצעה הנמוכה ביותר יזכה ל-60 נקודות, והמציעים האחרים יזכו לניקוד יחסי בסדר יורד אחריו, כמתואר בנוסחה שלהלן:
	P = ציון המחיר להצעה הכספית הנבחנת.
	A  = ההצעה הכספית הנמוכה ביותר.
	B = ההצעה הכספית הנבחנת.
	10.2.2. איכות צוות טכני  (40%):
	10.2.2.1. העירייה תזמן את המציעים והמועמדים לבצע את העבודה ו/או התמיכה  בפועל לצורך התרשמות ובחינת הידע המקצועי וזאת בנוסף למסמכים שיוגשו במכרז, וכל זאת על מנת לנקד את מכלול איכות המועמדים והמציע.
	10.2.2.2. העירייה תמנה צוות מקצועי שהרכבו: גזבר העירייה או מי מטעמו, מנמ"רית וגורם מקצועי רלוונטי נוסף אשר יבחן את המציע על פי דרישות מכרז זה ,ואת המועמד על פי פרוט הדרישות והניסיון המפורטים  במסמך ב' .
	10.2.2.3. כל מציע יגיע עם המועמדים מטעמו למשרדי העירייה בתאריך שיקבע על ידי העירייה. לכל מועמד יוקצו עד 90  (תשעים) דקות, במסגרתן יתבקש המועמד  להציג בפני הצוות המקצועי את יכולותיו המקצועיות והתרשמות פרונטלית של הצוות המקצועי מהמועמד.
	10.2.2.4. הצוות המקצועי יתרשם מיכולותיו של המציע והמועמדים בין היתר כמפורט להלן:
	10.2.2.5. ניסיון המועמדים, היכרותם עם המערכות המצויות בעירייה, יכולת המועמד לספק את השרות המבוקש, הכרות המועמד עם המאפיינים הייחודיים של הרשויות, ניסיון המציע בתחום השירותים המבוקש ועמידתו בכל פרק ב' למכרז זה.
	10.2.2.6. הצוות המקצועי ישקול את אופן עמידת המציעים והמועמדים  כמפורט בטבלה להלן, ויעניק ניקוד לרכיב "איכות המציע והמועמד" באופן הבא:
	10.2.2.7. הניקוד הסופי של המציע לסעיף "איכות " הינו סכום הציונים המשוקללים של המועמדים והמציע כפי שיינתנו על ידי הצוות המקצועי, מוכפל במשקל הסעיף (40%).
	10.2.2.8. יודגש כי, הצוות המקצועי יהא רשאי לדרוש כל הוכחה/הבהרה לגבי המציע ו/ או המועמדים , בהתאם למענה המציעים במסמכי המכרז.
	10.3. ככלל, בכפוף לזכויות העירייה על פי דין ועל פי מסמכי המכרז ובכפוף לדיני המכרזים, ההצעה בעלת הציון הסופי הגבוה ביותר (איכות + מחיר) תומלץ כזוכה בפרק א'.
	10.4. בחירת הצעה לפרק ב' בלבד –רישוי מיקרוסופט בלבד.
	10.4.1.1. בחינת שלמות ההצעה ועמידה בדישות הסף.
	10.4.1.2. בחינת ההצעה הכספית, המציע שיציע את ההנחה הגדולה ביותר ממחיר המחירון של מיקרוסופט ינוקד בניקוד 100 וכל ההצעות הבאות עכשיו ינוקדו  בהתאם.
	10.5. ככלל, בכפוף לזכויות העירייה על פי דין ועל פי מסמכי המכרז ובכפוף לדיני המכרזים, ההצעה בעלת הציון הסופי הגבוה ביותר תומלץ כזוכה בפרק ב'.
	11. זכויות המזמין:
	11.1. ככלל, בכפוף לזכויות העירייה על פי דין, יומלץ על זוכה אחד העומד בתנאי הסף והגיש הצעה כנדרש אשר ציוונו הסופי הוא הגבוה ביותר. כן יומלץ "כשיר שני" אשר אליו תהיה העירייה רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפנות לצורך ביצוע העבודות מושא המכרז...
	11.1.1. ההסכם עם הזוכה במכרז בוטל מכל סיבה שהיא.
	11.1.2. הזוכה במכרז לא ביצע או אינו מסוגל לבצע איזה מהעבודות מושא המכרז במועדים שנקבעו על ידי העירייה (הכל מבלי לגרוע מסעדי העירייה כנגד הזוכה במכרז בגין הפרת ההסכם).
	11.2. על אף האמור לעיל, מובהר כי ככל שבידי העירייה תהא המלצה שלילית על המשתתף ממזמין שירותים אחר או ככל שלעירייה יש ניסיון קודם רע עם המשתתף, תוכל העירייה לזמנו לשימוע ולהמליץ על פסילת הצעתו.
	11.3. אי-השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת בגוף המסמכים ובין בכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה ו/או להשלמתה על ידי העירייה ו/או לכל תוצאה או פעולה...
	11.4. אי-הגשת מסמך או מסמכים, אשר יש להגישם לפי דרישות מכרז זה, עלול לגרום לפסילת ההצעה או לדרישה להשלמתם ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת, כפי שייקבע על ידי העירייה, על פי שיקול דעתה הבלעדי.
	11.5. ועדת המכרזים רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת ועדת המכרזים מונע הערכת ההצעה כדבעי.
	11.6. למרות כל האמור לעיל, העירייה אינה מתחייבת לקבוע כל הצעה שהיא כזוכה. כן רשאית העירייה להתנות את הזכיה בתנאים, ללא חובת הנמקה.
	11.7. כן רשאית ועדת המכרזים שלא לבחור הצעה בשלמותה או לבחור חלקים מכל הצעה וכן רשאית ועדת המכרזים להחליט לקבל מספר הצעות מתאימות ולהתקשר עם מספר משתתפים (פיצול הזכייה), כך שכל אחד מהמשתתפים יבצע רק חלק מהעבודות הנזכרות בהצעה. מובהר בזאת מפורשות, כי לא...
	11.8. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא העירייה רשאית שלא לדון בהצעת משתתף או לפסלה אם יש לה יסוד סביר לחשוש שפעל בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך המקובלת בהליכי מכרז, או שכוונתו הייתה להוליך שולל את העירייה על ידי שגיאות שנעשו במתכוון או על ידי תכסיסים בל...
	11.9. העירייה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לדון עם המשתתפים בפרטי הצעתם, לדרוש מהמשתתפים פרטים נוספים ו/או הבהרות נוספות לשביעות רצונה המלא גם לאחר פתיחת ההצעות על מנת לבחון את המשתתף והצעתו במסגרת שיקוליה כאמור, לרבות מאזנים, דו"חות, מע"מ ודו"חות ...
	11.10. העירייה תהא רשאית להביא בחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות את אמינותו, ניסיונו, כישוריו, יכולתו הפיננסית של המציע, ואת ניסיונה של העירייה ושל רשויות מקומיות וגופים אחרים עם המציע בעבר, וכן לפסול הצעה על סמך ניסיון קודם כאמור. לצורך כך, תהא רשאית העיר...
	11.11. במידה ולאחר פתיחת המכרז יתברר שישנן שתי הצעות זהות או יותר שהוגשו לפרק ב' בלבד – ייקבע המציע הזוכה כמפורט להלן:
	11.11.1. המציעים שהצעתם הזהה תהיה הזולה ביותר יתבקשו ע"י העירייה לרשום הנחה על הצעתם המקורית, ולהכניסה במעטפה סגורה לתיבת המכרזים עד לתאריך מסוים שיהיה נקוב בהודעה נפרדת.
	11.11.2. בעל ההצעה הזולה ביותר (שנתן את ההנחה הגבוהה יותר) מביניהם יהיה הזוכה במכרז, בכפוף לשאר התנאים שבמכרז.
	11.11.3. עוד מובהר כי ועדת המכרזים תפעל על פי כללי העדפות הקבועים בתקנות העיריות (מכרזים), תשמ"ח -1987, ככל שאין מקום להפעלת כללי העדפות יחולו כללי המכרז ללא כל שינוי.
	13. הודעה על זכיה וההתקשרות:
	13.1. עם קביעת הזוכה במכרז, תודיע על כך העירייה לזוכה - בכתב.
	13.2. עד המועד שיהיה נקוב בהודעת העירייה על הזכיה במכרז כאמור, ימציא הזוכה את כל המסמכים והאישורים שעליו להמציא בהתאם למסמכי המכרז, לרבות ערבות הביצוע ואישור על עריכת ביטוחים וכן יחתום על ההסכם המצורף למכרז (מסמך ג').
	13.3. כן יהיה על הזוכה לחתום על תצהיר אי-קיום ניגוד עניינים בהתאם להוראות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס' 2/2011 (חוזר המנכ"ל מפורסם באתר האינטרנט של משרד הפנים) וכן למסור פירוט מלא של מכלול העבודות וההתקשרויות שלו, לרבות המשרד או התאגיד בו הוא מועסק, אל מו...
	13.4. לא מילא הזוכה אחר כל התחייבויותיו כמפורט בסעיף זה לעיל, תוך התקופה האמורה שם ולרבות אם לא המציא אחד או יותר מהמסמכים, אשר עליו להמציא נוכח זכייתו ו/או חזר בו מהצעתו, תהא רשאית העירייה לבטל את זכייתו של הזוכה במכרז, ולחלט את ערבות המכרז - אשר הוג...
	13.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה שהזוכה לא קיים איזו מהתחייבויותיו בעקבות הזכייה כאמור והעירייה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, החליטה שלא לבטל את הזכייה, תהא העירייה זכאית לסך של 1,000 ₪ (אלף ש"ח) כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בגין כל יום איחור מתום המועד...
	13.6. העירייה תיתן הודעה בכתב ליתר המשתתפים במכרז באשר לאי-זכייתם ותחזיר להם את ערבות המכרז.
	13.7. ביצוע ההתקשרות כפוף לקבלת כל האישורים כדין על ידי העירייה.
	13.8. ההסכם המצורף למסמך פנייה זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי-נפרד ממכרז זה. יש לראות את מכרז זה ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמסמך אחד המשלים זה את זה. בכל מקרה של סתירה בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, ייעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שב...
	14. ביטול המכרז:
	14.1. העירייה רשאית לצמצם את היקף המכרז או לבטלו או לבטל חלקים ממנו, או לקחת רק חלק מהשירותים המוצעים, או לצאת למכרז חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות המתקבלות יהיו בלתי-סבירות, או שלא יעמדו בדרישות הסף, או כתוצאה משיבוש בלתי-צפוי בלוחות הזמנים, ...
	14.2. בנוסף לאמור לעיל ולאמור על פי כל דין, מובהר בזאת כי, העירייה תהא רשאית - אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי - לבטל את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה:
	14.2.1. התברר לעירייה, לאחר פרסום מסמכי המכרז ו/או לאור שאלות ההבהרה ו/או לאחר פתיחת ההצעות, שנפלה טעות במפרט או בדרישות המפורטות במסמכים, או שהושמטו נתונים/דרישות מהותיות מהמפרט, או שאלה בוססו על נתונים שגויים, או בלתי-שלמים.
	14.2.2. יש בסיס סביר להניח שהמציעים, כולם או חלקם, תיאמו הצעות מחיר ו/או פעלו בניסיון ליצור הסדר כובל.
	14.3. החליטה העירייה על ביטול המכרז, לא תהא למי מהמציעים במכרז ו/או למי מרוכשי מסמכי המכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי העירייה ו/או כלפי מי מטעמה.
	15. אחריות:
	15.1. העירייה אינה נושאת בכל אחריות להוצאה או נזקים שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת ו/או בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי-קבלת הצעתו.
	15.2. מובהר במפורש כי, בכל מקרה לא יהיה המציע זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהן בקשר עם השתתפותו במכרז זה, לרבות במקרה של ביטול המכרז על ידי העירייה.
	16. סודיות ועיון במסמכים:
	16.1. בקבלת מסמכי המכרז המציע מתחייב לשמור על סודיות כל מידע שיימסר לו על ידי העירייה בקשר או לצורך מתן השירותים, למעט מידע שהוא נחלת הכלל או מידע המחויב בגילוי לפי חוק.
	16.2. לשם מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה, הספק מתחייב להחתים את עובדיו, קבלני-המשנה שלו או כל מי מטעמו על הצהרות סודיות, הכוללות, בין היתר, התחייבות לשמירה מוחלטת על סודיות המידע של העירייה.
	16.3. המציע מתחייב לציית לכל הוראות העירייה בכל הנוגע לשמירת סודיות.
	16.4. כל מסמכי המכרז הינם רכוש העירייה והמסמכים מושאלים למציע לשם הכנת הצעתו והגשתה. אין המציע רשאי להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. לא הגיש המציע הצעה, או קיבל הודעה מהעירייה כי לא זכה במכרז, יחזיר המציע מיד את מסמכי המכרז על חשבונו, ...
	17. עיון בהצעה הזוכה:
	17.1. מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין במסמכים שונים ובהצעת הזוכה. העירייה תהא רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים.
	17.2. מציע הסבור שחלקים מסוימים מהצעתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי יציין זאת בהצעתו למכרז. מציע כאמור ייחשב כמי שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של מציעים אחרים הינם חסויים. על אף האמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה לעירייה, שתהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבל...
	18. הודעות ונציגות:
	18.1. כל מציע במכרז יציין במסגרת מסמך א'1 את כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל הקשור במכרז ואת שמו, מספר הטלפון והפקסימיליה וכתובת דואר האלקטרוני של נציג מטעמו המוסמך לחייב את המציע על פי דין לעניין מכרז זה.
	18.2. עם הנציג שיצוין כאמור ינוהלו המגעים של העירייה בקשר למכרז זה והוא יהיה מוסמך לייצג את המציע ולהתחייב בשמו. על נציג זה להיות תושב ישראל, וכתובתו בישראל.
	18.3. הודעות למציעים יכול שתשלחנה בדואר, בדואר אלקטרוני או בפקסימיליה לפי הכתובות והמספרים שסיפקו המציעים בהצעתם. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כאילו הגיעה ליעדה תוך 72 (שבעים ושתיים) שעות ממועד המשלוח. הודעה שנשלחה בפקסימיליה או בדואר אלקטרוני תחשב כא...
	19. הוראות נוספות:
	19.1. בחירתם של המציעים כזוכים במכרז לא תקנה להם בלעדיות במתן השירותים, והעירייה רשאית להתקשר עם ספקים/קבלנים נוספים לשם ביצוע שירותים מהסוגים נשוא המכרז.
	19.2. סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל עניין הנוגע למכרז זה תהא נתונה לבית המשפט המוסמך בבאר שבע בלבד, ואם אין בבאר שבע  בית משפט מתאים אזי בירושלים.
	19.3. מכרז זה הוא קנינו הרוחני של העירייה, אשר מפורסם לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת הצעת המציע.
	19.4. הצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע. העירייה לא תעשה שימוש בהצעת המציע, אלא לצורכי המכרז.
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	1. תאור מצב קיים
	2. שרתים באתרי העירייה וספקי האחסון:
	3. 42 מחשבים אשר מגובים לענן הספק
	3.1. לעירייה קיימים 42 מחשבים אשר מגובים  באמצעות Asigra לענן הספק.
	4. רישוי :
	5. מהות השרות המבוקש :
	5.1. תאום עם מחזיק הציוד העירוני המותקן באתרי האירוח של העירייה לרבות העברה , הובלה התקנה ,הגדרה של כלל מרכיבי הציוד המותקנים באתרי האירוח המחזקים בציוד העיריה. יבוצע בסוף השבוע ו/או מעבר לשעות העבודה של העירייה .
	5.2. ניתוק מערכות קיימות והעברתם לאתרי האחסון החדשים יבוצע במהלך סוף השבוע (חמישי מהשעה 17:00 ועד למוצאי שבת) .
	5.3. שירותי אחסון וניהול שרתי העירייה  בחוות הספק הזוכה.
	5.4. ניהול מערכת גיבוי.
	5.5. אספקה של אתר DR מלא.
	5.6. רישוי מיקרוסופט :-ככול והעירייה תחליט  לרכוש רישיונות למוצרי  מיקרוסופט מספקים אחרים הספק ינהלן ללא תוספת תשלום .
	5.6.1. רכישת רישוי לבקשת העירייה.
	5.6.2. ניהול הרישוי עירוני.
	5.6.3. הוספה/הסרה של משתמשים ורישוי.
	5.7. מתן שירות ,תחזוקה והגדרות לשרתי העירייה חומרה ותוכנה לרבות גיבוי ורפליקציה של המידע.
	5.8. שירות מנוהל מלא לפתרון הגיבוי מבית Asigra
	5.9. תחזוקת גיבוי אתר נוסף עם 42 עמדות באמצעות Asigra.
	5.10. גיבוי פתרון גיבוי מלא על פי המפורט מטה :
	5.11. תחזוקה וניהול של חומרה ותוכנה של היצרן  Asigra .
	5.11.1. גיבוי כל עמדות הקצה תוך שימוש ברישיונות ובציוד הקיים של העירייה.
	5.11.2. אירוח שרתי העירייה על פי המפורט בסעיף 2
	5.11.3. ניהול ה-Asigra License Server .
	5.11.4. הגדרת גיבויים ל-Office 365 באמצעות Asigra
	5.11.5. ניהול שוטף של הגיבויים הכוללת בדיקות סטטוס יומית, תחזוקה ותיקון תקלות, שחזורים, שינויי הגדרות גיבוי והכל בצורה פרואקטיבית.
	5.12. מתן שרות תמיכה למנהל רשת המחשבים של העירייה בהיקף של עד 20 שעות חודשיות .השעות הינן מצטברות ושעות של נוצלו יתווספו לפול שעות שיעמוד לרשות העירייה לפעולות תמיכה ,פרויקטים וכ"ו, לאורך כל תקופת ההתקשרות.
	5.13. הכנת תוכנית תחזוקה אשר תכיל את כל התחזוקה השוטפת והיזומה לכלל הציוד.
	5.14. ביצוע תחזוקה יזומה ושוטפת לציוד על פי התוכנית לרבות  התקנת עדכונים, חבילות יישומים, עדכוני אבטחה וכתיבת סקריפטים; שדרוגי תוכנה והתקנת עדכוני תוכנה בשרתים וציוד היקפי   וכל פעולה הנדרשת להבטיח את פעילותו התקינה של הציוד אם מופיעה במכרז זה או לאו.
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