
 

 מסמך שינויים והבהרות

לאספקת  15/2022  'הנדון: פרוטוקול תשובות לשאלות הבהרה עבור מכרז פומבי מס
 שירותי ניהול שרתים, תמיכה טכנית ורישוי מיקרוסופט

בהמשך לפרסומו של המכרז שבנדון וכן בעקבות שאלות אשר הגיעו ממתמודדים 
להלן: "העירייה"( שאלות פוטנציאליים בהליך, מפרסמת בזאת עיריית נתיבות )

 ותשובות ביחס להליך.

מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויש להגישו יחד עם ההצעה חתום 
 כדין בכל אחד מעמודיו.

עצם העתקת  –תשומת לב המציעים כי נוסח השאלות הועתק בהתאם לשאלת השואל 
 השאלה אינה מהווה הסכמה לאמור בו או להנחות

 רק נוסח תשובת העירייה תחייב את הצדדים. –ה היסוד שבשאל

 להלן ההבהרות למכרז:

 

המסמך או  מס"ד
הנספח אליו 

מתייחסת 
 ההבהרה

פרק וסעיף 
 רלבנטיים

 מענה נוסח השאלה

 5עמ    2.1.5 תנאי סף 1
2.1.10 

האם ניתן להשתמש בקבלן משנה 
לצורך הדרישה להסמכות של 

Asigra? 

על המציע ועובדיו לעמוד  לא.
 בתנאי הסף. 

המחזור הכספי  3מסמך א' 2
 של המשתתף

כחברה פרטית, החזור השנתי הינו 
 3נתון חסוי. האם ניתן לציין "מעל 

 מליון" ?

 כן

מהות השרות 5  3
 המבוקש

מבקש לחדד כי מדובר בעבודה בלבד,  5.17
 לא כולל עלות הרכיבים והציוד

 מקובל

מדובר בשירותי גיבוי בלבד ל  האם 3.1 מסמך ב 4
 תחנות ? 42

 כן

זמני פתרון  2 5
 תקלות ושרות

סיום טיפול 
 לתקלה 

 

מבקשים להחריג טיפולים התלויים 
 בצד ג'.

 

במסגרת ההתקשרות לא 
קיימים טיפולים של צד ג פרט 

 לקווי התקשורת 
מבקש לחדד כי מדובר בעבודה בלבד,  (48)עמ  3.7 כללי  3 6

 הרכיבים והציוד. לא כולל עלות
 מקובל

 הסכם 7
 . תמורה 7

מבקשים לשנות לשתלום בהוראת  58סעיף ו. עמ 
קבע עבור שירותים קבועים, במיוחד 

 עבור רישוי מייקרוסופט

 מקובל

 59. ב.  עמ 8 הסכם  8
 63עמ  12סעיף 

מבקשים לעדכן כי כל אחד מהצדדים 
יכול לבטל את ההסכם בהודעה 

 ימים. 30מוקדמת בכתב של 

 לא מקובל
המציע מתחייב לכל תקופת 
ההתקשרות ואילו העירייה 

יכולה לבטל את ההתקשרות על 
 פי הסעיף הנ"ל. 

הסכום שצויין מופרז. מבקשים  64.ג  עמ 13 הסכם  9
לעדכן כי הפיצוי מוסכם יהיה בגובה 

בהתאם לגובה ₪  15,000של 
 הערבות.

 מקובל חלקית
סכום הפיצוי המוסכם יעמוד על 

30,000  ₪ 



 

המסמך או  מס"ד
הנספח אליו 

מתייחסת 
 ההבהרה

פרק וסעיף 
 רלבנטיים

 מענה נוסח השאלה

ללא כל צורך מבקשים לשנות "  67. א עמ17 הסכם 10
במתן הודעת קיזוז כלשהי" כך שכן 

תשלח התראה שבוע ימים לפני 
הקיזוז, על מנת לאפשר לספק להגיב 

 ולהתגונן.

 מתקבל חלקית
שעות  72תינתן הודעה של 

 מראש

11 
 

הבהרות 8
 ושינויים

מבקשים להעריך בשבוע את מועד  11עמ  8.1
אחרון לשאלות הבהרה, וזאת על 

מנת לאפשר להגיב לשתובות 
שיתקבלו ולהגיש שאלות ובקשות 

 נוספות

 לא מקובל
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